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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: Nghién ciu thuc trang si dung hec liéu mé trong hogt déng dao tao
tai Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi trwong Ha Nai.

- Ma sé: 13.01.24.F.11

- Chu nhiém dé tai: Pham Thij Thay

- T6 chirc chu tri: Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi

- Thoi gian thuc hién: nam 2024
2. Muc tiéu:
- Hé théng hoa co so ly luan vé sir dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai truong
dai hoc
- Phan tich va danh gia thuc trang su dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
- Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung hoc liéu ma trong hoat dong
dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va M6i truong Ha Noi
3. Tinh méi va séng tao:
- Lam rd cac khai niém lién quan dén hoc liéu ma, truy cap mo, gidy phép, ban quyén.
- Phén tich va danh gia thuc trang st dung hoc liéu ma trong hoat dong dao tao tai truong
Truong Dai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi. Pay 1a van dé chua dugc nghién
ctru hay ghi chép trong bat ctr cong trinh ndo trudc day. Trén co s& nghién ciu thuc
trang, tir d6, tac gia d& xuat mot sb giai phap nhiam nang cao hiéu qua st dung hoc liéu
mao trong hoat dong dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
4. Két qua nghién ciu:
- Hé théng duoc co so 1y luan vé st dung hoc liéu mé trong hoat dong do tao tai treong
dai hoc
- Phan tich va danh gia dugc thuc trang stir dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
- b3 dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung hoc liéu ma trong hoat
dong dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
5. San pham:
- 01 béo cao téng hop két qua nghién ctru va 01 bdo cdo tom tat: Nghién ctru thuc trang
st dung hoc liéu mo trong hoat dong dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi.
-01 Coéng bd khoa hoc ding Tap chi qudc té: Building and Developing Open
Educational Resources to Enhance Training Quality at Hanoi University of Natural



Resources and Environment — Pang trén Tap chi International Journal of Scientific
Research and Management (IJSRM) - Website: https://ijsrm.net ISSN: 2321-3418.

6. Phwong thirc chuyén giao, dia chi wng dung, tac dong va lgi ich mang lai caa két
qua nghién cwu:

- Két qua cua dé tai s& dugc chuyén giao toan bd cho Khoa Kinh té, Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi dé phuc vu cho viéc dao tao, nghién ctru khoa hoc;

- San pham cua dé tai s& dugc chuyén toan bo cho Trung tdm Thu vién va Cong nghé

Thong tin dé luu trit va 1am tai liéu tham khao cho can bo giang vién va nguoi hoc.



INFORMATION ON RESEARCH RESULTS
1. General information:
- Project title: Research into the current practice of using open educational resources
in teaching at Ha Noi University of Natural Resources and Environment.
- Code number: 13.01.24.F.11
- Coordinator: Pham Thi Thuay
- Implementing institution: Ha Noi University of Natural Resources and Environment
- Duration: 2024
2. Objective(s):
- Research into the systematic theoretical basis for the utilization of open educational
resources in higher education.
- The current state of open educational resources use in teaching activities at Ha Noi
University of Natural Resources and Environment: An analysis and evaluation.
- Propose some solutions to enhance the effectiveness of using open educational
resources in teaching activities at Ha Noi University of Natural Resources and
Environment
3. Creativeness and innovativeness:
Clarify the concepts related to open educational resources, open access, licensing, and
copyright
This study conducts an analysis and evaluation of the current state of open educational
resources use in teaching activities at Ha Noi University of Natural Resources and
Environment. As a novel research area that has not been previously explored or
documented, this study aims to fill this gap in the literature. Based on this research, the
author proposes several solutions to enhance the effectiveness of using open educational
resources in teaching activities at Ha Noi University of Natural Resources and
Environment.
4. Research results:
- Research into the systematic theoretical basis for the utilization of open educational
resources in higher education.
- The current state of open educational resources use in teaching activities at Ha Noi
University of Natural Resources and Environment: An analysis and evaluation.
- Propose some solutions to enhance the effectiveness of using open educational
resources in teaching activities at Ha Noi University of Natural Resources and
Environment

5. Products:



- 01 Research report and 01 Abstract: Nghién ctru thuc trang sir dung hoc liéu md
trong hoat dong dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

- 01 International article: Building and Developing Open Educational Resources
to Enhance Training Quality at Hanoi University of Natural Resources and
Environment — International Journal of Scientific Research and Management
(IJSRM) - Website: https://ijsrm.net ISSN: 2321-3418.

6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of research
results:

The findings of this research will be entirely transferred to the Faculty of
Economics, Ha Noi University of Natural Resources and Environment for teaching
and research purposes.

The research outputs will be entirely transferred to the Library and Information
Technology Center to be stored and used as reference materials for lecturers and
students.
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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hoc liéu mé duoc xem 1a mot nguén tai nguyén phuc vu hiru hi¢u cho viéc
tang cuong chat luong dao tao va nghién ciru khoa hoc cua cac truong dai hoc.
Céc trudng dai hoc Viét Nam dang trong qué trinh d6i méi vé chwong trinh, noi
dung dao tao va phuong phap giang day, trong d6 14y ngudi hoc lam trung tam,
chu trong dao tao vé niang luc va k¥ ning dé tu khai ph4 tri thirc cling nhu trang
bi kha ning hoc tap subt doi. Bé doi méi phuong phéap giang day véi nguoi hoc
tu chu trong khai pha tri thure thi can mot nguén hoc liéu du 16n va co chét luong.
Tuy nhién, thuc té cho théy cac truong dai hoc Vi¢t Nam hién dang thiéu hut
nguén hoc liéu, dac biét 1a hoc liéu mo.

Trén co sé két qua diéu tra vé két qua thong ké tinh hinh sir dung Internet,
CNTT cua sinh vién céac truong Pai hoc trén dia ban Ha Noi va cac vung 1an can
n6i chung va truong DPH TN&MT HN noi riéng, cho thay, mot thuc té dang budn
d6 1a sinh vién c6 qua it cac kénh dé tiép can voi cac ngudn tai liéu ma ho can
phai c6 trong qua trinh hoc tdp — nghién ctru ciia minh. Khi dugc hoi “Ban tiép
can voi nguén tai liéu béng cich nao?”, hau nhu t&i hon 60% sinh vién tra 16 1a
thong qua cac ctra hang sach ban gido trinh, mua va chi st dung duy nhét giao
trinh d6 dé hoc bai, khong c6 thém mét tai liéu tham khao nao, 20% sinh vién cho
biét ho con tham khéo thém céc nguén tai liéu tur thu vién truong, va chi c6 15%
sinh vién c6 tham khao thém céc ngudn tai liéu tir trén mang trong khi thoi gian
trung binh sinh vién sir dung Internet 1én t&i hon 3 tiéng dong ho 1 ngay. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do ha ting CNTT cua cac truong Dai hoc —
Cao dang chua thyc sy t6t, kha nang cung cép tai liéu, tai nguyén truc tuyén chua
dap ung dugc nhu cau day va hoc cua giang vién va sinh vién.

Chinh nhiing thyc té trén di 1am cho viéc trién khai va tmg dung hé thong
“Hoc liéu mo™ ¢ cac truong Pai hoc, Cao drflng 1a rat can thiét. V6i hé théng nay,
ngudi hoc khéng can qua phu thude vao viée dén 16p ma kién thirc tir nguoi thay

¢ van ¢ thé truyén ba dén sinh vién nho céc tai li¢u duoc dua 1én mang, céc trao



d6i twong tac giit thay va trd dugc quy trinh hoa thanh cac cau hoi, bai tap, bai
tric nghi¢m, email... Pdi v6i sinh vién, hoc liéu md cung cép thém ngué)n tu liéu
quy va khach quan trong hoc tap, kich thich sy nang dong sang tao cia ban than
sinh vién. Pdi v6i giang vién va nha nghién ctru, hoc liéu mé 1a madi truong giao
tiép kién thirc, hoan thién bai giang, trao dodi truc tiép va than thién vo1 ngudi hoc.
Nguoi hoc duoc quan tdm tot hon nhu dugce cung cp thong tin vé lich hoc, lich
thi, vé yéu cau ddi vi mén hoc, vé cach danh gid mon hoc...

Hi¢én nay h¢ théng cac truong dai hoc, cao drfmg ¢ Viét Nam noi chung,
trong d6 c6 truong DPH TN&MT HN dang dan hoan thién viéc chuyén dbi phuong
phép hoc tap theo hoc ché tin chi v6i muc tiéu “ngudi hoc dong vai tro trung tam”.
Thuec té cho thay qua trinh 4p dung hinh thirc nay van con gip phai nhiéu van dé
bat cap. Song song voi viée trao quyén chit dong cho sinh vién, hoc ché tin chi
cling doi hoi sinh vién sy chu dong, trach nhiém va tu y thurc dugc viée hoc cua
ban than minh. Pay ciing chinh 14 diém ma rat nhiéu sinh vién con thiéu. Nhiéu
sinh vién to ra bi dong va khong hiéu 16 phuong huéng hoc tap rén luyén trong
nhitg nim hoc dai hoc. Phan 16n quy thoi gian 14 sinh vién tu hoc va tu nghién
ctru, thoi gian 1én 16p bi rat ngan nén viée tiép xtc, trao d6i giai dap nhing thic
méc, tai liéu gilta sinh vién va giang vién con nhiéu han ché vi chi co thé gap truc
tiép hay thong qua email. Pay ciing duoc coi 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
dan dén hiéu qua day va hoc chua dat dugc két qua tt.

Chinh vi vay, tac gia lya chon dé tai Nghién citu thure trang sir dung hoc
liéu mo trong hoat dong dao tao tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Ni 1a can thiét. Dua trén viéc nghién ciru va phén tich thuc trang, tic gia dé
xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung hoc liéu mé trong hoat
dong dao tao tai truong PH TN&MT HN hién nay.

2. Muc tiéu nghién curu
2.1. Muc tiéu tong qudt
Dé tai nghién ctu téng quat vé hoc liéu m& va thue trang su dung hoc li¢u
mo trong hoat dong dao tao tai truong PH TN&MT HN hién nay. Panh gia thuc



trang sir dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai nha truong. Déng thoi, dé
xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung hoc liéu mé trong hoat
dong dao tao tai PH TN&MT HN.

2.2. Muc tiéu cu thé:
- H¢ théng hoa co s& 1y luan veé str dung hoc li¢u mo trong hoat dong dao tao tai
truong dai hoc.
- Phén tich va danh gia thuc trang str dung hoc liéu m¢é trong hoat dong dao tao
tai Truong PH TN&MT HN.
- Pé xuat mot sd giai phap nham ning cao hiéu qua sir dung hoc liéu mé trong

hoat dong dao tao tai Truong PH TN&MT HN.

3. Dia diém, thoi gian va ddi twong nghién ciru
- Pia diém nghién ctru: Khoa Kinh té, PH TN&MT HN.
- Thoi gian nghién ctru: Thoi gian vé so lidu trong khoang thoi gian tir 05/2024 —
08/2024.
-Péi tuong nghién ctru: Thuc trang str dung hoc liéu mo trong hoat dong dao tao
tai Truong PH TN&MT HN.

4. NOi dung nghién ciru
- Khai quét co s& 1y luan vé hoc liéu mé.
- Nghién ctru thuc trang stt dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai truong
Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.
-Pé xuit giadi phap nang cao hi€u qua st dung hoc liéu m¢ trong hoat dong dao
tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi1 truong Ha Noi.

5. Két ciu ciia dé tai

Ngoai 161 md dau, két luan, danh muyc bang biéu, so dd, chir viét tat, tai liéu
tham khao va cac phu luc ndi dung dé tai c6 5 chuong chinh nhu sau:
Chuwong I: Tong quan tinh hinh nghién ctru dé tai
Chuwong II: Pham vi, dbi tugng va phuong phap nghién ctru
Chuwong III: Co so 1y luan vé str dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai
cac truong Pai hoc
Chuong 1V: Thyc trang str dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai truong

Dai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi



Chuwong V: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua st dung hoc liéu mé trong hoat

dong dao tao tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU PE TAI
1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU TRONG NUOC

Pham Tién Toan (2015), “Mo hinh cong déng OER cho truong Pai hoc”, Ky
yéu Hoi thao khoa hoc quéc té - Xay dung nén tang hoc liéu mo cho gido duc Viét
Nam: dé xut chinh sach, tao 14p cong ddng va phat trién giai phap cong nghé.
Bai viét chi ra cac 1y do truong dai hoc can c6 OER, dua ra mé hinh trién khai
OER cho truong dai hoc va céc yéu td co ban duge dé cap trong mo hinh d6. Boi
1€, tai nguyén gido duc m& (Open Educational Resources - OER) 1a cac hoc liéu
dugc cap phép cho viéc stra doi, phan phdi, str dung, va tai sir dung mién phi trong
hoat dong day, hoc va nghién ciru (UNESCO, 2002). OER duoc coi la giai phap
kha thi va phu hop cho nhiéu truong dai hoc hién nay trong viéc phat trién hoc
liéu phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé. Boi 1€,
OER duoc ky vong sé&: tiét kiém chi phi dau tu va phat trién hoc liéu; da dang va
nang cao chat luong nodi dung ciing nhu sd luong hoc lidu; khuyén khich kham
pha, tim hiéu, hop tac va tao ra cac gia tri thong tin/tri thirc méi.

Nhoém tac gia Nguyén Thanh Nga, DS Qudc Hung (2018), “Xay dung va
phat trién hoc liéu md nham nang cao chét luong gido duyc tai truong Pai hoc
Hung Vuong, Phu Tho”. Trong bai viét ndy, cac tac gia di lam rd cac khai niém
lién quan dén dé tai: hoc liéu mo, tai liu dién tir, tai liéu sb, hoc liéu ma. Trong
do, khai ni€ém hoc niém mé dugc dinh nghia “OER c6 thé 1a gido trinh, khung
chuong trinh dao tao, dé cuong mon hoc, bai giang, bai luan, cac bai kiém tra, cac
két du 4n, video va hinh anh dong”. Bén canh do, bai viét con chi 5 cac vai tro
ctia hoc liéu mo dbi véi viée nang cao chat lugng gido duc tai Pai hoc Hung
Vuong: Thtr nhat: Phat trién hoc liéu mé c6 chat luong 13 mot trong nhimg diéu
kién quan trong tao nén sy dot pha trong viéc cung cép dﬁy du, chinh xac, kip thoi
thong tin phuc vu cho cong tac nghién ctru, day va hoc trudc bdi canh bung no
thong tin trén toan cau; Thi hai, phat trién hoc liéu mo s& gitp Thu vién DPai hoc
Hung Vuong khic phyc cin ban nhimg kho khin néu trén, déng thoi ting cudong

kha ning tiép cdn mot cach chinh xac, day du, kip thoi thong tin/ tai liéu cho nguoi



dung tin. Thir ba, Hoc li¢u mé tao kha nang truy cap theo nhiéu diu hiéu khac
nhau, cho phép nhiéu ngudi dung truy cap ¢ cung mot thoi diém ma khong bi giéi
han boi khong gian, thoi gian, vi tri dia 1y. Tha tu, phat trién hoc liéu mo phai
duogc nhin nhan, danh gia va dau tu ding murc, gop phan ning cao chat luong giao
duc cta nha truong, tao nén su chuyén bién tich cuc cua cong cudc cai cach, doi
méi gido duc dai hoc noéi chung. Pong thoi, bai viét ciing 1am 16 cac ngudn lyuc
thong tin, tai liéu tai thu vién truong, chi ra dugc nhirng thuan lo1, khé khan trong
cong tac xay dung hoc li¢u tai truong Pai hoc Hung Vuong. Trén co s& d6, nhoém
tac gia dua ra mot sd giai phap dé xuat dé phat trién hoc liéu md nham nang cao
chét luong gido duc tai truong dai hoc Hung Vuong.

Trinh Xuan Giang (2015), “Khai thac nguén hoc liéu mé tir cac thu vién trén
thé gidi véi giai phap worldcat discovery serivees-ocle”, Ky yéu Hoi thao khoa
hoc qudc té - Xay dung nén tang hoc liéu md cho gido duc Viét Nam: dé xuat
chinh sach, tao 1ap cong dong va phat trién giai phap cong nghé. Trong do, tac gia
chi ra, v6i su gia ting khong ngimg cta von tai liéu thudc cac loai hinh khac nhau
hién nay cung véi xu thé khai thac thong tin tric tuyén va sir dung tai nguyén sb
dang dit cac thu vién vao mot bai toan d6 13 1am thé nao dé co thé giai quyét duoc
nhu cau thong tin ctia ban doc sir dung thu vién mot cach nhanh chong nhét va
thuén tién nhat. Trong bdi canh céc cong cu khai thac va tra ctru thong tin trong
cac phan mém quén 1y thu vién thé hé trude chua bat kip dugc voi xu thé phat
trién hién dai, cac giai phap tim kiém va chuyén giao tai nguyén thong tin tap
trung xudt hién trén thi truong va da dap tmg dugc nhu cau sir dung cua cac thu
vién. Trong sb cac giai phap hién nay dang c6 trén thi truong thé gisi dich vu
Worldcat Discovery Services do OCLC phét trién voi nhitng wu thé manh mé vé
su két hop va chia sé tai nguyén trong mot cong dong thu vién 16n nhét thé giéi
1a mot giai phap dang dé cho cac thu vién Viét Nam tham khao trong qué trinh
hoi nhéap véi cong déng thu vién toan cau.

Vii Duy Hiép (2015), “Phat trién ngudn hoc liéu md phuc vu dao tao theo
phuong thire tin chi”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc qudc té - Xay dung nén tang hoc



liéu m& cho gido duc Viét Nam: dé xuat chinh sach, tao 1ap cong dong va phat
trién giai phap céng nghé. Xu thé phat trién mé hinh truong dai hoc nghién ciru,
hinh thirc ddo tao tir xa, E-learning ... cling nhu phuong phap dao tao 1y nguoi
hoc lam trung tam, kich thich tinh tich cyc va chu dong cia nguoi hoc da doi hoi
va tao diéu kién nang cao vai tro, vi thé ctia cac thu vién dai hoc trong giai doan
hién nay. H¢ théng co s& dit lidu vé nguén hoc li¢u 12 mdt bd phan quan trong va
dac thu cua nguén tin tai cac thu vién dai hoc. Bén canh do, nguén tin phan anh
cac luan an, luan van khoa hoc, cling nhu céac nguén tin khoa hoc ndi1 sinh khac
d3 tao nén uu thé vé ngudn tin & day. Chinh vi thé, chu trong phat trién céc co sd
dir liéu vé ngudn hoc liéu mang nhiéu gia tri va y nghia khac nhau ddi véi cac thu
vién dai hoc. Bé phuc vu tdt nhat nguoi hoc, déng thot ¢6 ¥ nghia quang ba rong
rai gia tri cia thu vién dai hoc, hé théng co s& dir liéu vé nguén hoc liéu can duoc
cung cap dudi hinh thirc nguén hoc liéu mé tai cong thong tin cia trudng dai hoc.
Viéc tai dir licu cac hoc li¢u 1én mang cling c6 thé duoc thue hién thong qua giai
phap xuat ban thu vién truc tuyén, cling nhu viéc cung cap cac dir lidu nay c6 thé
dugc thuc hién thong qua cac loai hinh dich vu khac nhau, ma chu yéu la cac dich
vu thong tin di¢n tir (electronic information services), vi du, dich vu phé) bién
thong tin chon loc trén moi trudng mang. Nhu vay, ngudi hoc da luén dugce thu
vién dai hoc sin sang cung cap cac thong tin thiét yéu nhat dé viéc nghién ctu,
hoc tap ciia minh dugc hd trg mot cach t6t nhat, thuan tién nhat.

Nguyén Thi Bong (2015), “Hoc liéu mo trong tién trinh thuc hién x3 hoi hoa
tri thirc”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té - Xay dung nén tang hoc liéu mé cho
gido duc Viét Nam: dé xuat chinh sach, tao 1ap cong dong va phat trién giai phap
cong nghé. Trong bai viét nay, tac gia da chi ra hoc liéu mo 1a xu thé tat yéu trong
phat trién xa hoi tri thirc. Pong thoi, tic gia ciing phan tich sy can thiét cia hé
théng hoc liéu mé trong d6i méi gido duc & Viét Nam. Trao luu hoc liéu mé cliing
v6i truyén thong da phuong tién hién dai khong chi tao ra cudc cach mang vé y
tudng gido duc dai hoc, ma con 1a phuong tién hiru hi¢u cho hién thuc hoa xa hoi

tri thie. Su nghiép ddi m&i can ban va toan dién gido duc dao tao Viét Nam phu



thudc rat nhiéu vao viéc tan dung co hoi cua trao luu hoc liéu mo trong dam bao
kha ning tiép cdn mé t6i kho tri thire ctia nhan loai. V&i wu thé dic thu vé chuyén
mon nghiép vy, thu vién dai hoc gitr vi tri trung tam trong qua trinh xay dung, duy
tri va phat trién nguén hoc liéu mé Viét Nam, cling nhu trong t6 chirc phé) bién,
chia sé va st dung ching. Tuy nhién, dé c6 thé phat trién bén vimg hoc liéu mé &
Viét Nam, trude hét, doi hoi phai nhan thirc dung dén tam quan trong cta hoc liu
mo trong tién trinh hién dai hoa sy nghié¢p giao duc dao tao Viét Nam. Tiép dén
13, cAn xay dung vin hoa cong tac va chia sé v6i su tu nguyén cao nhét trong qua
trinh tao 1ap, phé bién va st dung rong rai cac tai licu gido duc, cling nhu cac két
qua nghién ctru vi tinh than truy nhap mo va gidy phép mé. Pong thoi chinh sach
phat trién OER phai dugc hoach dinh cu thé vao 10 trinh thuc hién chinh sich
chién lugc phat trién gido duc dao tao Viét Nam, nham mang lai co hoi hoc tap
binh dang va chét luong cho dong dao cong dan Viét Nam.

Nguyén Danh Minh Tri (2017), c6 bai “Vai trd clia tai nguyén gido duc mo
va truy cap ma trong viéc nang cao chat luong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam”, Thu
vién Quéc gia Viét Nam. Trong d, tic gia di chi ra rang gido duc mé dang ngay
cang khang dinh gia tri trong qua trinh phat trién cta cac qudc gia trén thé gidi,
trong d6 c6 Viét Nam. C6 rat nhiéu phuong phap xay dung va cai tién nham nang
cao chat luong cia gido duc mo. Mot trong nhitng phuong phap quan trong 13 xay
dung mot hé thong tai nguyén gido duc mé chat luong, duge bod sung va hoan
thi¢n khong ngug. Bén canh do, viéc ap dung cadc phuong phap tuong tac, truy
cap mé (Open Access) ciing 1a mot phan thiét yéu giup cho qua trinh day va hoc
dat duoc hiéu qua cao. Véi sy hd tro tir Internet va cic phan mém ma ngudn md,
viéc chia sé tai nguyén thong tin va trao ddi tri thirc da trd nén tién loi hon rat
nhiéu va dang dan tré thanh mot xu thé chu dao trong mot nén gido duc hi¢n dai.
Tt viéc phan tich cac khai ni¢m: hoc li¢u md, tai nguyén hoc li¢u mé, vai tro ctia
tai nguyén gido duc mé, truy cdp mo ddi voi cac trudong dai hoc, tac gia da tién
hanh phan tich hién trang sir dung tai nguyén giao duc m¢ ¢ Viét Nam. OER va

truy cdp m& dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao chét luong gido duc



dai hoc. D3 c6 rat nhiéu truong dai hoc & khrflp noi trén thé gidi thanh cong véi
mO hinh truy cap mé dén cac OER. Nam bt dugc xu thé cha dao do, gido duc dai
hoc Viét Nam can c6 nhiing ddi m&i manh m& hon nira dé hoa vao dong chay tri
thirc ctia nhan loai va nang cao chat lugng gido duc. bé gido duc mo cua Viét
Nam phat trién, doi hoi cac giai phap thich hop va lau dai, ciing nhu su nd luc tir
cac co sO dao tao, cac truong dai hoc va gidng vién, sinh vién.

Nhém tac gia Trinh Quang Khai, Nguyén Thi Thu Huong (2018), “Téng
quan vé gido duc va hoc li¢u mo”, Ky yéu Ho1 thao khoa hoc cép Quéc gia - He
théng gido duc mé trong bdi canh tir cha gido duc va hoi nhap qudc té. Bai viét
duoc ding trong Ky yéu Hoi thao khoa hoc cap Quéc gia: "Hé théng gido duc mo
trong bdi canh tu cha gido duc va hoi nhap quéc t&" do Hi¢p hoi Cac truong dai
hoc, cao dang Viét Nam phoi hop cting Ban Tuyén gido Trung Uong, Uy ban Vin
héa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va Nhi dong Quédc hoi, Bo Gido duc va
Dao tao, Hiép hoi Vi Gido duc moi nguoi Viét Nam va Truong Pai hoc Bach khoa
Ha Noi t6 chirc ngay 16/5/2018. Trong bai viét, tac gia chi ra hién tai Viét Nam
d3 1a thanh vién Hiép hoi Gido duc mo qudc té (OEC), nhung cho dén nay chung
ta chua c6 bat ky khai niém chinh thirc nao vé hé théng Gido duc mé. Bai viét nay
tap trung gidi thiéu so luge lich sir hinh thanh va phat trién, cac hinh thtc gido
duc mé va nén tang cong nghé can co ctua hé théng gido duc md, dong thoi trinh
bay cac yéu t6 lién quan dén hoc liéu mé ciia mot sé nude va mot sd truong dai
hoc tién tién trén thé gioi.

Lé Trung Nghia (2015) “Tong quan vé tai nguyén gido duc mé va dy doan
mot kich ban tuong lai cua gido duc Viét Nam”, Trung tdm Nghién ctru va Phat
trién Qudc gia vé Cong nghé Ma, Bo Khoa hoc va Cong nghé. Trong bai viét nay,
tac gia da 1am rd cac khai niém co ban nhu dinh nghia vé gido duc mé, tai nguyén
gido duc mé, khai niém tinh m& va nhiing biéu hién ciia né. Pong thoi, tac gia
cling néu ra nhimg anh hudng cta tai nguyén mé ddi voi van dé gido duc Viét

Nam hién nay. Trén co s& do, tac gia da xay dung chién lugc va moé hinh thi diém



trén nén tang OER (ngudn tai nguyén gido duc md) va dua ra mot sb dé xuat dé
thuc hién hi¢u qua viéc st dung sang tao OER trong thuc té & Viét Nam hién nay.
Tran Thi Thanh Van (2015), “Hoc li¢u m& voi viéc nhan dang nhu cau st
dung ctia nguoi day va ngudi hoc tai cac truong dai hoc & Ha N6i”°, Ky yéu Hoi
thao khoa hoc quéc té - Xay dung nén tang hoc liéu mo cho giao duc Viét Nam:
dé xuét chinh sach, tao 1ap cong dong va phat trién giai phap cong nghé. Trong
do, tac gia da nghién ctru vé hoc liéu mé va viée nhan dang nhu cAu st dung cua
nguoi day va nguoi hoc tai cac truong dai hoc & Ha Noi. Nghién clru nay mang
lai cai nhin r0 rang vé tAm quan trong cua hoc li¢u mé trong giao duc dai hoc va
cach thirc ma cac bén lién quan nhéan thirc vé né.
Nguyén Huy Chuong (2020), “Hoc liéu mé va hudng phat trién tai nguyén
s tai cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam”, Trung tdm Thong tin — Thu vién Pai hoc
Quéc gia Ha No6i. Bai viét gi0o1 thiéu vé hoc liéu mo, truy cap mé va nhirng loi ich
cua hoc li¢u mo va truy cap mo ddi vai cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc.
Tur d6 dé xuat huong phat trién kho tai nguyén s6 cho thu vién dién tur tai cac dai
hoc Viét Nam. Theo tac gia, ngay nay, thé gidi dang budc vao mot xa hoi moi “xa
hoi théng tin”, thong tin di tré thanh ngudn tai nguyén quan trong nhat cia x4
hoi. Nganh thong tin thu vién dang ding trudc nhiing thach thic va nhimng thoi
co ctia thoi dai méi: Hién tugng bung nd thong tin va nhu cau thong tin, cudc cach
mang cong nghé thong tin va xu hudng toan cau hoéa. Thu vién dién tr dang 13
hinh mau phat trién cta cac thu vién trén thé gidi hién nay nhiam tiép nhan nhiing
tho1 co va dap ing nhiing thach thire d6. Vi viée xay dung thu vién dién tir, cac
thu vién s€ tr¢ thanh trung tdm thong tin dién tir. Cac thu vién dién tor & cac co
quan, vién nghién ctru, trrong hoc, nha may... 1a nhitng trung tam truy cap phan
tan t6i cic mang thong tin trong va ngoai nudc. Tir cac may tram cé thé truy cap
duogc toi cac nguon tin ¢ chat luong tot tir Internet 6 lién quan dén céac thu vién,
cac mang thong tin 16n trén thé gidi. Pi theo hudng x4y dung va phat trién thu
vién dién tr cac thu vién dai hoc phai dinh hudng vao vi¢c phat trién céc nguén

tai nguyén so.
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P4 Vian Hung (2020) “Tong quan vé hoc liéu md va nhan dang cac yéu tb
tac dong dén viéc xay dung va chia sé€ hoc liéu mé trong céac truong Pai hoc Viét
Nam”, Khoa Thong tin - Thu vién, Truong PH Khoa hoc xa hi va nhan van, PH
Quéc gia Ha Noi. Trong bai viét ndy, tac gia chi ra “Viét Nam dang trong qua
trinh d6i moi gido duc, trong do co gido duc dai hoc, rit can nguén hoc liéu trén
ca phuong dién s6 luong 13n chat luong. Cac nghién ctru gan déy chi ra ring cac
thu vién dai hoc Viét Nam chua dap tng tdt nhu cau vé hoc liéu cua giang vién,
sinh vién va nha nghién ctru. Viéc thiéu hut cac tai nguyén hoc tip da anh hudng
khong nho dén chét luong dao tao va nghién ctru cua dai hoc Viét Nam. Trong
diéu kién khong du kinh phi dé mua cac nguén hoc liéu can thiét, bén canh do
nguén hoc liéu mé va mién phi trén thé giG1 con han ché, cling nhu viéc ban dia
hoa nguén hoc liéu nay khong thuc sy dé dang, thi viéc cac truong dai hoc Viét
Nam cung hop tac xay dung hoc liéu mo noi sinh c¢6 thé coi 1a mot giai phap hiru
hiéu cho van dé nay. Xay dung hoc liéu mé 13 can thiét, nhung ddy khong phai 1a
mot cong viéc dé dang, can tim mot giai phap tong thé va lau dai cling nhu su
tham gia tich cyc cta cac bén (stakeholders) trong viéc phat trién OER”.

Tran Hung Minh Phuong (2022), “Xay dung co so dit liéu — nguén hoc liéu
mo trong ddo tao, boi dudng gido vién pho thong” — Ky yéu Hoi thao Chuyén doi
s6, TP. H6 Chi Minh. Trong bai viét, tac gia da chi ra Dai hoi lan thi XIII cta
Pang Cong san Viét Nam va Nghi quyét s6 29-NQ/TW Hoi nghi lan thir 8 cia
Ban chép hanh Trung vong khod XI da khéng dinh tiép tuc doi maéi manh m¢,
déng bd cac yéu td co ban cua gido duc dao tao, trong d6 co6 vi¢c xay dung h¢
théng gido duc ma, hdi nhap gido duc quéc té, phén dau dén nam 2030, nén gido
duc Viét Nam dat trinh d0 tién tién trong khu vuc. Hoc liéu m¢& (Open Course
Ware - OCW), véi truyén thong da phuong tién, tir 1au da dugc danh gia 14 can
thiét cho gido duc bac phd thong trén thé gidi va ngay ca nén gio duc pho thong
Viét Nam trong qué trinh hoi nhap voi quéc té hién nay. Hoc li¢u mo hd trg dao

tao va dao tao lai nguoi gido vién pho thong trong do viéc dao tao gido vién cac
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mdn khoa hoc x3 hoi va ty nhién 1a mot cach ddao tao thiét thuc, giap déy nhanh
su phat trién va tham gia nghé nghiép cta nguoi gido vién.

Nguyén Minh Thuyét - Cha bién (2022), “Xay dung nén tang hoc liéu mé
cho gido duc Viét Nam”. Trong do, tac gid da nghién ctru cong phu va dua ra cac
ndi dung quan trong trong cong trinh nay, bao gdbm: Khai quat vé hoc liéu md:
dinh nghia, lich sir phét trién, cAc mo hinh pho bién, loi ich va thach thiic; Nhu
cAu va tiém nang phat trién hoc liéu m& & Viét Nam: thyc trang gido duc hi¢n nay,
nhu ciu vé hoc liéu mo, tiém ning phat trién; Giai phap xdy dung nén tang hoc
liéu mé cho gido duc Viét Nam: cac yéu td can thiét, mo hinh nén tang, 10 trinh
phat trién; Gidi thiéu mot sé6 mo hinh nén tang hoc liéu mé trén thé gioi: OER
Commons, MERLOT, OpenLearn; Két luan va kién nghi: nhitng van dé can luu
¥, dinh hudng phat trién trong twong lai. Véi 3 cha dé: Chinh sach va mé hinh;
Noi dung va phat trién cong déng; Cong nghé va cong cu cho Hoc lidu mé, cudn
sach tap hop 37 bao céo tham luan tir nhiéu nha khoa hoc, chuyén gia hang dau
trong va ngoai nudc. Pay 1a tai liéu quan trong dé nhimg ngudi hoat dong trong
linh vyc thong tin, thu vién ca nudc, nhét 1a khdi cacco sé dao tao va khdi cac co
quan thong tin, thu vién dai hoc trao ddi, chia sé kién thirc, kinh nghiém lién quan
dén hoc liéu md nham timg budc dwa mo hinh nay vao giang dudng dai hoc Viét
Nam.

Ngoc Minh (2024), “Phat trién tai nguyén gido duc mo chia sé tri thirc cho
viéc hoc tap sudt doi”, Bao Vietnamnet. Tac gia da chi ra tai nguyén gido duc mo
1a ngudn thong tin khoa hoc hitu ich gitip cac co sd gido duc ting cudng kha ning
tiép can voi gido duc chat luong cao, dua ra ké hoach va chién luge phu hop dé
cai tién qua trinh nghién ctru, nang cao chat luong day va hoc. OER dang tao ra
co hoi 16n cho gido duc DH Viét Nam néi chung trong viéc hd tro nguoi hoc tiép
can nguén hoc liéu co chat lugng véi chi phi thép dé phuc vu cho viéc tu hoc,
mang dén cho cong ddng co hi tiép can thong tin duoc d& dang va mo rong thém
tri thirc, phat trién k¥ ning hoc tap sudt doi.

1.2. TINH HINH NGHIEN CUU NUOC NGOAI
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Meirani HARSASI (2015), “The use of open educational resources in
online learning: A Study of Students’ Perception”, Turkish Online Journal of
Distance Education-TOJDE July 2015 ISSN 1302-6488 Volume: 16 Number: 3
Article 6. Trong bai viét nay, tac gia dé cap dén cung cap cho tat ca cac khoa hoc
duoc thiét ké trong 8 budi hoc 4o tai truong Pai hoc Terbuka ctia Indonesia — mot
co s& giao duc chuyén dao tao tir xa. Hoc sinh co thé hoc, thao luan va hoi giao
vién théng qua phuong thirc hoc tip nay. Nhu phat trién cic phuong phép trong
hoc tap dién tu, viéc st dung tai nguyén gido duc mé (OER) da ngay cang tang
nhing ngay nay. Tai liéu hoc tap co thé duoc liy dé dang va mién phi tir internet.
DPai hoc Terbuka ciling sir dung OER trong qua trinh hoc tap, dac biét 1a trong hoc
tap dién tir. Muyc dich ctia nghién ctru nay 1a dé thu thap dit liéu tir sinh vién vé su
chép nhan cua ho trong viéc tich hop OER vao hoc tap dién tir. Viéc stt dung OER
duoc sinh vién coi 1a diéu gi d6 thu vi vi nd méi ddi véi va co thé giup ho hiéu rd
hon vé& mot chii dé. Két qua ciing cho thdy rang video da duoc coi 1a OER thu vi
nhat dbi véi sinh vién. Cac két qua khac, han ché va goi ¥ tir sinh vién vé viée tich
hop OER vao hoc tip dién tir cling s€ dugc thao luan trong bai viét nay.

Patrick Blessinger (2016), “Open Education International Perspectives in
Higher Education”, United Kingdom, United States and Australia by Lightning
Source for Open Book Publishers (Cambridge, UK). Pay la cong trinh cong phu
v6i tuyén tap cac bai tiéu luan sau sic nay kham pha cac cach thuc ma gido duc
mo ¢6 thé dan chu hoa kha ning tiép can gido duc cho tat ca moi ngudi. Do 1a mot
ngudn tai nguyén phong phu cung cip ca nghién ctru va nghién ctru trudng hop
lién quan dén viéc 4p dung cac cong nghé va cach tiép can mo trong cic moi
truong gido duc trén khip thé gidi. O goc d6 toan cau, cudn sach nay lap luan
manh mé vé gia tri ciia gido duc md & ca thé gidi phat trién va dang phat trién.
Thong qua su két hop cac cach tiép can 1y thuyét va thuc tién, no ching to rang
gido duc mé thuc day cac 1y tudong vé hoa nhap, da dang va céng bang xa hoi dé
dat duoc tam nhin vé gido duc nhu mdt quyén co ban ciia con nguoi. Cudn sach

chi ra, cac hé thng gido duc dai hoc trén khip thé gidi dang trai qua nhitng trai
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nghié¢m tuyét voi su thay ddi do nhu cau toan cau vé gi4do duc dai hoc mang lai,
dang & muc cao nhéat moi thoi dai. Gido duc mé (vi du: tai nguyén gido duc ma,
chuong trinh hoc md, sach gido khoa mo, khéa hoc mé truc tuyén quy mé 16m)
cung cAp mot phuong tién dé xa hoi c6 thé giup dap tmg nhu cau ngdy cang ting
nay. Trong bdi canh do, tdp sach nay xem xét cdc tai liéu nghién ctru vé van dé
nay chit @& va né kham pha, thong qua cac nghién ctru dién hinh, cach cac hé
thdng gido duc dai hoc dang thay dbi vé mit cu tric nho phong trao gido duc mo.
Gido duc md 13 mot phan cua phong trao rong 16n hon nham dan chu hoéa gido
duc dai hoc giao duc va coi viéc hoc tap subt doi 1a mot quyén clia con nguoi.
Dominic Orr, Michele Riminii and Dirk Van Damme (2015), “Open
Educational Resources - A Catalyst for Innovation”. Cuén sach 144 trang la cng
trinh nghién ctru mot cach céng phu cia cac tac gia. Trong d6, cudn sach da chi
ra Gido duc 1a chia khoéa cho sy tién bo vé kinh té, x hoi va méi truong, va cac
chinh phu trén thé gidi dang tim cach cai thién hé thong gido duc ciia minh. Tuong
lai ctia gido duc trong thé ky 21 khong chi don gian 1a tiép can duoc nhiéu ngudi
hon ma con la nang cao chat luong va su da dang cua cac co hoi gido duc. Lam
thé nao dé t6 chirc va hd trg viéc day va hoc tdt nhat doi hoi tri tudng tuong, su
sang tao va d6i mdi. Tai nguyén gido duc md (OER) 1a céc tai liéu day, hoc va
nghién ctru sir dung cac cong cu nhu cip phép mé dé cho phép nguoi khac sir
dung lai mién phi, cai tién lién tuc va tai st dung ching cho cic muc dich gido
duc. Cong dong OER da phat trién dang ké trong 10 ndm qua va tac dong cia
OER 1én cac hé thong gido duc da tré thanh mot yéu td lan téa clia chinh sach gido
duc. B4o cédo nay nham muc dich néu bat nhiing phat trién va thuc hanh hién dai
trong OER, nhung ciing dé chtirng minh OER ¢6 thé 1a cong cu d6i méi trong day
va hoc nhu thé nao.
Hewlett Foundation (2015), Open Educational Resources. Dinh nghia tai
nguyén gido duc mo (oer) OER 1a “tai nguyén giang day, hoc tap va nghién ctru
nam trong pham vi cong cong hodc di dugc duoc phat hanh theo gidy phép so

hitu trf tué cho phép ngudi khac str dung tu do va tai st dung.” Trong cudn sach
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nay, tac gia cling st dung céc thuat ngtr sau dé chi OER: tai liéu mé, tai liéu duoc
cap phép md, tai liéu md cac tai liéu giang day, tai nguyén mé va ndi dung mo....
OER dua ra giai phap day htra hen cho cac van dé lién quan dén ca phuong phap
su pham va chi phi. Tai liéu mé c6 thé trao quyén cho giang vién c6 nhiéu ty do
hoc thuat hon dé diéu chinh cac khoa hoc cta ho cho phu hop nhu cau cua hoc
sinh cta ho. Cac gido su co thoi gian han ché co thé 4p dung cac sach gido khoa
m& va chi sira doi cac phan duoc chon, cho phép ching thoat khoi cac quy dinh
ctng nhic ctia sach gido khoa truyén théng ma khong can xy dung ngudn tai liéu
méi tir ddu. Céac gido su cling c6 thé quan 1y tai liéu giang day cta riéng ho dé
thay thé sach gido khoa, din dén su linh hoat hon va sang tao trong ndi dung mon
hoc ciing nhu phwong phép giang day. Sinh vién thudng tim thay nhimng ki thuat
s6 nay ngudn lyc va phuong phap su pham phi truyén thong hap dan hon.

UNESCO (2015), Guidelines for Open Educational Resources (OER) in
Higher Education. Trong do, bai viét dua ra quan diém vé nguén hoc liéu mé nhu
sau: Tai nguyén Gido duc Md (OER) OER 1a cac tai liéu giang day, hoc tap va
nghién ctru & bat ky phuong tién nam trong pham vi cong cong hodc da dugc phat
hanh theo gidy phép mé cho phép sir dung tu do va trong mot s6 trudng hop duoc
nguoi khac tai st dung. Viéc st dung tap tin mé cac dinh dang cai thién kha ning
truy cap va tai st dung cac OER duogc phat trién va xudt ban ky thuat sb. Tai
nguyén gido duc mad co thé bao gdm cac khoa hoc day du, tai liéu khoa hoc, mo-
dun, sach giao khoa, bai bao nghién ctru, video, bai kiém tra, phﬁn mém va bat ky
cong cu, tai liéu hoac k¥ thuét nao khac duogc str dung dé hd tro viec tiép can kién
thirc. OER khong déng nghia voi1 hoc tap truc tuyén hodc hoc tap dién tu. Bung
hon, nhiéu OER — trong khi c6 thé chia s¢ & dinh dang k¥ thuét s6 — ciing c6 thé
in dugc. Véi bang thong va nhig thach thic vé két nbi pho bién & mot s6 nude
dang phat trién, ty 1& cao tai nguyén sé duoc chia sé dudi dang tai nguyén cé thé
in dugc thay vi dugc thiét ké chi dé st dung trong hoc truc tuyén.

Baturay, M. H. (2015), An overview of the world of MOOCs. Procedia -

Social and Behavioral Sciences. Bai viét dé€ cap dén cac khoéa hoc truc tuyén cung
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cép cac hoc liéu trén nén tang internet. Cac khoa hoc tryc tuyén mo dai chiing
(MOOC) 12 mét trong nhitng xu huéng ndi bat nhét trong gido duc dai hoc trong
nhimg nim gan day. Thuat ngit 'MOOCs' thé hién noi dung giang day dua trén
video, video, bo van dé va dién dan truy cap md, toan cau, mién phi, dugc phat
hanh thong qua nén tang truc tuyén cho sb luong 16n ngudi tham gia mudn tham
gia mot khoa hoc hodc dé duoc dao tao. Véi su linh hoat vé thoi gian va dia diém,
MOOCs tap hop cac hoc gia va “nhitng ngudi cung chi hudng trén toan cau”. Mic
du rat ndi bat trong viéc thuc hién tap hop va phat hanh cac nguén hoc liéu mo,
tuy nhién, trén thyuc té van con it cac nghién ctru va tai liéu quan trong kiém tra
tinh hinh hién tai caa MOOCS trén toan thé gid1. Vi muc dich nay, bat dau véi
dinh nghia va lich sir ngan gon vé MOOCs, bai viét ndy xem xét n6 tir nhiéu khia
canh khac nhau: trién khai su pham va cong nghé trén khap thé gi6i ciing nhu
trong tam nghién ctru cua nod.

Butcher, N. and Kanwar, A. (2015), A basic guide to open educational
resources (OER). Paris: UNESCO and Commonwealth of Learning. Muc dich cua
bai viét nay 13 cung cp cho ngudi doc phan gidi thiéu nhanh chong va than thién
v6i nguoi dung vé Tai nguyén Gido duc M& (OER) va mot s6 van dé chinh can
lwu ¥ khi kham pha cach str dung OER hiéu qua nhat. Phan th{r hai 1a phén tich
toan dién hon vé nhitng van dé nay, duoc trinh bay dudi dang mot bai nghién ciru
truyén thong. Ddi voi nhimg nguodi c6 mdi quan tdm sau sic hon t6i OER, phan
nay sé hd trg 1lam cho OER trd nén thuc chit hon. Phan thit ba 1a mot tap hop céc
phu luc, chtra thong tin chi tiét hon vé céc linh vuc cu thé lién quan dén OER.
Chung nham vao nhiing ngudi dang tim kiém thong tin quan trong lién quan dén
mot linh vuc quan tam cu thé.

Chen, S., Nasongkhla, J. and Donaldson, J. (2015). From vision to action —
a strategic planning process model for open educational resources. Procedia -
Social and Behavioral Sciences. 174, pp. 3707 — 3714. Bai viét dé cap dén céc
quy trinh 1ap ké hoach va tam nhin chién luoc 1a cach 1ap ké hoach mét cach co

hé thong cho viée phat trién cac tai nguyén va thue hanh gido duc mé cho twong
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lai. Céac quy trinh lap ké hoach chién lvogc duge coi 1a mot cong cu va huéng dan
manh mé& dé gitip tat ca cac cap cua cac co s gido duc dai hoc (HEI) phat trién ké
hoach chién lugc cta ho va tim ra loi thé canh tranh cling nhu vi tri cia ho trong
moi truong ctia ho. Tir tam nhin dén hanh dong, myc tiéu nghién ciru ctia nghién
ctru ndy 13 phét trién mo hinh quy trinh hoach dinh chién lugc (SPP) dua trén khai
niém tai nguyén giao duc mé (OER), trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc
(USR), doanh nghiép x4 hoi (SE) va lap ké hoach chién lugc (SP). M6 hinh SPP
duoc dé xuit s& phuc vu nhu mot huéng dan dé vach ra ké hoach chién lugc va
cac hoat dong dé diéu chinh va trién khai OER, diéu c6 thé gin két viéc lap ké
hoach chién lugc véi hidu qua va thanh cong cua trudng dai hoc vé tinh bén viing
lau dai. M6 hinh SPP cling c6 thé gilp cac truong dai hoc dinh huéng tam nhin,
st ménh, gia tri, muc tiéu va chién lvgc ctia ho dé thic déy thuc hanh va phat trién
OER.

Clements, K., Pawlowski, J. and Manouselis, N. (2015). Open educational
resources repositories literature review — Towards a comprehensive quality
approaches framework. Trong d6, bai viét dé cap dén Tai nguyén Gido duc Mo
(OER) thuong dugc luu trit, str dung, diéu chinh, phéi lai va chia sé trong cac kho
d6i tugng Hoc tap (LOR) gan day da bat dau mo rong thiét ké cua chung dé hd
trg viéc day va hoc cong tac. Khi $6 luong OER san co6 mién phi tiép tuc tang Ién,
nhiéu LOR d4u tranh dé tim ra cac mé hinh kinh doanh bén ving va thu hat dugc
su chll y ciia ngudi dung. Cac nghién ctru trude ddy di chi ra rang Dam bao chat
luong ctia LOR 14 yéu td quan trong khi dy doan su thanh cong ctua kho. Trong
nghién ctru nay, cac tac gia da phan tich tai liéu hoc tp nang cao cong nghé mot
cach c6 hé thdng lién quan dén cac phuong phap tiép can chét luong ctia LOR va
cac cong cu cong tac cu thé. Pong gop vé mit 1y thuyét cia bai viét nay 1a mot
khubn kho toan dién vé cac phuong phap tiép can chat luong LOR (LORQAF)
thé hién nhiéu phuong phap tiép can c6 thé duoc thuc hién va phan loai chung.

Muc dich ctia nghién ctru ndy 1a hd tro cac nha phat trién LOR thiét ké cac phuong
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phap dam bao chét lugng bén viing, tan dung tbi da tiém ning cta cac cong cu
dam bao chét luong hop tac.

Qua tim hiéu, nghién ctru vé hoc liéu m& va viéc st dung hoc li€u mo trong
dao tao ¢ cac nudc va & Viét Nam cho théy:

- Nghién ctru vé& hoc liéu mé da duoc cac nude nghién ciru va phat trién
manh mé& trong nhitng nim gan day. Cac nghién ciru & ngoai nude di khang dinh
dugc nhitng uu thé cta hoc liéu mo trong hoat dong dao tao.

- Céc hé thdng hoc liéu mo chi thyc sy hap dan va thu hat dugce ngudi day
va hoc tim kiém va nghién ctru tham gia hoc tap khi hoc li€u, ndi dung dao tao
pht hop véi nhu cau, dic diém hoat dong nghé nghiép va mdi trudng giang day
cua ho.

- Hoc tap trong méi trudng sang tao, rng dung cong ngh¢ thong tin, tuong
tac voi tai lidu, twong tac gitra nguoi hoc véi ngudi hoc hap dan ngudi hoc hoc
tap hon, ho cam théy himg thu khi dugc trao ddi thao luan va kiét ban qua céc
muc dién dan.

- Pé viée trién khai hoc liéu md duoc st dung phé bién va thanh cong can
c6 sy tham gia ctia nhiéu co quan: co quan quan li nha nudc, vién nghién ctru, co
s& dao tao va cac trudong hoc.

Céc nghién ctru & nude ngoai néu trén da phan nao cung cap duoc nhiing tai
liéu hiru ich phuc vu cho qua trinh nghién ctru cua tac gia.

O Viét Nam céc co sé dao tao nghién clru vé hoc liéu mé va xay dung cac
hé théng hoc liéu mé tap trung vao cac bac hoc cao nhu trung hoc phé) thong, dai
hoc,.. Thuc hi¢n chu truong d6i méi toan dién giao duc dai hoc dép ting nhu cau
cong cudc cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudce theo tinh than Nghi quyét Ho1
nghi 1an tha 8 cia Ban Chéap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa
XI, toan thé hé théng gido duc dai hoc da va dang trién khai manh mé nhiéu ké
hoach, giai phap 16n, trong do6 co6 viéc ddi mai cong tac td chtrc dao tao, ddi mai

phuong thirc dao tao tir nién ché sang dao tao theo tin chi nham nang cao tinh chu
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dong, tich cuc ctia nguoi hoc, bién qué trinh “dao tao” thanh qua trinh “tu dao
tao” nang cao kha nang tu hoc, tu nghién ctru cho ho.

Tuy nhién, viéc thuc hién giai phap nay dang gip phai bai toan rat kho 1a
lam thé nao dé c6 thé cung cap day du hoc liéu cho nguoi hoc trude thyuc trang
kinh phi danh cho viéc thu thap, bd sung tai liéu rat han ché hién nay. Ngay ca cac
dai hoc quéc gia, dai hoc vung va cac dai hoc 16n ¢o6 nguén kinh phi ddi dao, tinh
trang thiéu sach gido khoa, gido trinh va tai liéu tham khéo... vin con kha phd
bién. Khong it nganh hoc, mon hoc, ngudi hoc van phai “hoc chay”, nguoi day
van phai “day chay” mic du di c6 sy quan tAm dén phat trién hoc liéu cta lanh
dao truong dai hoc. Mac du tur dau nhirng nam 2000, van dé hoc liéu mo da duge
x6i 1én trén dién dan va qua mot s6 hoat dong don l¢. Bang tiéc, cho dén nay,
cong viéc van ding & do.

Céc nghién ctru ¢ Viét Nam mai chi dimg lai nghién ciru ¢ tim vi md, cung cap
mot cach tong thé nhat nhimg khai niém lién quan dén hoc liéu ma. Céc nghién
ctru chil yéu ban vé vai tro, tim quan trong ctia hoc liéu mo. C6 rat it nghién ctu
dua ra thyuc trang sit dung hoc li¢u mé & mot co sé cu thé, dac biét, chua co nghién
ctru nao di sdu tim hiéu vé thuc trang str dung hoc liéu mé tai truong PH TN&MT
HN.

Chinh vi vay, tac gid lya chon dé tai Nghién ciru thyce trang su dung hoc liéu
mao trong hoat dong dao tao tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha
Ngi rt can thiét. Dya trén viéc nghién clru va phan tich thuc trang, tac gia dé xuat
mot sO giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung hoc liéu mé dé nang cao chat

lugng dao tao tai truong DPH TN&MT HN hién nay.
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CHUONG 2: PHAM VI, POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 POI TUQNG NGHIEN CUU

Nghién ctru thuc trang st dung hoc li€u mo trong hoat dong dao tao tai
Truong PH TN&MT HN.
2.2 PHAM VI NGHIEN CUU
_ Pham vi vé khong gian: Dé tai duoc thuc hién tai DPH TN&MT HN.
_ Pham vi vé thoi gian: Dé tai dugc thuc hién tir thang 01/2024 dén thang
10/2024.
_  Pham vi vé noi dung: Dé tai nghién ctru thuc trang st dung hoc li€éu mé trong
hoat dong dao tao tai Truong PH TN&MT HN

2.3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.3.1 Phwong phdp tiép can
- Tiép cdn hé théng:

Hé théng 1a mot phic hop cua cac yéu td ¢6 lién quan v6i nhau va voi moi
truong. Hé thong, dong thoi, 1a mot tong thé duoc tao thanh tir nhidu yéu td, cac
bd phan c6 mdi quan hé tac dong va tuong tac theo nhing cach phirc tap véi nhau
va v6i méi truong xung quanh. Nhu vay, tiép can hé thong tuc 13 di tir cac khai
ni¢m lién quan dén hoc liéu md, theo ciu tric hé théng hoc li¢u m@, nghién ctru
xem xét mbi quan hé giita cac thanh phan ctia hé thong vdi nhau, cac yéu to anh
huong dén hiéu qua st dung hoc liéu mé.

- Tiép cdn lich sie:

Xem xét 1y luan va qué trinh phat trién, tng dung cong nghé thong tin va
truyén thong, xay dung hé thdng hoc liéu mé va st dung chiing trong day hoc tir
trude dén nay theo quan diém lich str, ké thira ¢ phé phan. Pé tai nghién ctu tong
quan qua trinh phat trién, img dung cong nghé thong tin va truyén thong trong
viéc xay dung hé thong ngudn hoc liéu mo trong va ngoai nudc tir trude dén nay,
ké thira nhimg thanh tyu da dat duoc trong qua trinh nghién ctu.

- Tiép cén thue tién:

Khdo sat danh gia tinh hinh thuc tién vé thuc trang st dung hoc li¢u mé
trong dao tao tai truong DPH TN&MT HN hién nay. Panh gia thyc trang nhan thirc
vé hoc liéu mé va viée sur dung hoc li€u mé trong dao tao tai truong Pai hoc PH
TN&MT HN hién nay.

2.3.2 Phwong phap nghién cuu
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Nghién ctru tai licu vé hoc liéu m&, xay dung hé théng hoc liéu mé trong
truong Pai hoc, qua trinh sir dung ngué)n hoc li¢u mé trong hoat dong dao tao.
Phén tich so sanh dé danh gia kinh nghiém trong va ngoai nudc vé viéc xay dung
hoc liéu md va sir dung hoc liéu mé trong dao tao. Nghién ctru 1y luan vé dic
diém, vai tro ctia hoc liéu mé. Nghién ctru vé céc ly thuyét cac hé théng hoc liéu
mo dién hinh dé tir 46 van dung vao thiét ké hé théng hoc liéu mo phu hop vai
yéu cau ciia ngudi sir dung .

2.3.3 Phwong phap thu thap dir liéu
2.3.3.1 Phuwong phdp thu thdp dit liéu thir cap

Thu thap tir nhitng nguon dir liéu c6 sin va nhing dit liéu nay da dugc
qua téng hop xir 1y va cong bd nhu:

+ Tai li¢u tir cac hoi thdo, bado cdo khoa hoc chuyén nganh.

+ Céac cbng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc.

+ Bao cao théng ké, cac bai bao, tap chi khoa hoc...

Mot s6 cac dit lidu dugc lay tir nguon th cap: s6 lugng sach, cong trinh,
thiét bi may méc phuc vu cho viéc xay dung hé théng hoc li€u mé tai truong BH
TN&MT HN trong nam 2024 trd lai day. Tir 6, 1am co sé dé phan tich, danh gia
thuc trang nguén hoc li¢u mé phuc vu cho hoat dong dao tao tai Truong PH
TN&MT HN.
2.3.3.2 Phwong phdp thu thap div liéu so cdp

Thu thap dit liéu khong c6 sdn va dir liéu ban dau thu thap truc tiép tir nhitng

nguoi nghién ctru dé tai hoic thong qua khao sat, thu thap bang hinh thirc diéu tra.

+ Pbi tuong diéu tra: Cac sinh vién, giang vién, cua truong PH TN&MT HN

+ Muc tiéu diéu tra: Thu thap ¥ kién vé thuc trang nhan thirc vé hoc liéu m&,
tinh trang st dung hoc liéu mo, danh gia mirc do dap mg trong viéc cung cap tai
liéu mé trong st dung nguén hoc li¢u mo tai truong DPH TN&MT HN.

+ Hinh thtc diéu tra: Lam khdo sat truc tuyén qua Google Forms.

+ Cong cu diéu tra:

Phiéu khao sat duoc thuc hién trén co s két qua nghién ctru dinh tinh va
thang do tir 1y thuyét. Noi dung dugc diéu chinh cho phu hop véi thyc trang sir
dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai Truong DPH TN&MT HN. Dya vao
nghién ctru dinh tinh, tic gia tong hop, phan tich va luong hoa cac yéu t6 thudc

tinh nham thiét ké bang cau hoi khao sat dinh luong.
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a, Cach tién hanh:

Hoan thién bang cau hoi va giri &én timg ngudi trong mau nghién ctru da
chon. Huéng dan ngudi dugce hoi cach thire tra 161 va thu nhan lai phiéu da hoan
thanh.

b, Thiét ké bang héi

Sau khi tién hanh hiéu chinh céc cau hoi, tac gia tién hanh thiét ké bang
hoi véi hai doi tugng ngudi hoc va ngudi day.

Phiéu khao sat nguoi hoc: Sb lwgng cau hai trong phiéu khao sat nguoi hoc
gom 16 cau hoi, két cau 2 phan: Phan I: Thong tin vé d6i tuong khao sat: Khoa
hoc, d6 tudi, gisi tinh, chuy@n nganh hoc; Phan II: Noi dung lién quan dén thuc
trang st dung hoc liéu ma. Trong phan Noi dung lién quan dén thuc thuc trang su
dung hoc liéu mé tac gia nhom thanh bén noi dung: Nhan thac vé hoc ligu mo;
Nhu cau vé hoc liéu mé; Panh gia vé ngudn hoc liéu mé; Kha ning chia sé hoc
liéu mo.

Phiéu khao sat nguoi day: Bao gom 2 phan: Phan I: Thong tin vé d6i tuong
khao sat: Do tudi, gidi tinh, chuyén nganh giang day. Phan 2 (12 cau hoi): Noi
dung lién quan dén thuc trang si dung hoc liéu mé: Trong phan Noi dung lién
quan dén thuc thuc trang st dung hoc liéu mé tac gia nhém thanh bén noi dung:
Nhan thac vé hoc liéu ma; Nhu cau vé hoc liéu ma; Panh gia vé ngudn hoc liéu
mo; Kha nang chia sé hoc liéu mo.

¢, Mau nghién ciru

Doi twong khdo sat: Sinh vién, giang vién Truong PH TN&MT HN

Phwong phdp chon madu: dé tai nghién ciru chon mau dé diéu tra theo
phuong phéap chon mau ngau nhién.

Phwong phép phén tich dit liéu: thong ké mo ta. Tat ca cac thao tac duoc
thue hién bang phan mém Excell.

Kich thwéc mau:

S6 luong ngudi hoc khao sat:

N = 15.000 (T6ng sb sinh vién tinh dén thang 08/2024 )

Chon khoang tin cdy 1a 90%, nén d¢ sai l¢ch e 1a 10%

Tur d6 ta lay tong thé N 1a tong s6 sinh vién toan trudng nim 2024, d6

chinh xac 90%, sai s6 ti€u chuan la 10%, ttir 46 xac dinh mau to61 thiéu la:
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. 15.000 B
"~ 1+15.000(10%)%

Vay ¢ mau téi thiéu s& 1a 99 phiéu. Mat khac, sé phiéu phat ra s& phai

99

I6n hon kich thudc mau tdi thiéu nén sb phiéu tac gia phai phét ra 1a 360 phiéu
khao sat.

Théng qua diéu tra ngudi hoc ¢ thé ndam bit duoc tinh hinh sir dung hoc
liéu mo, danh gia, nhan xét tat ca cac yéu td lién quan dén hiéu qua st dung hoc
liéu hoc & nguoi str dung

S6 luong nguoi day khao sét:

N = 544 (Tong sb giang vién dén thang 08/2024 )

Chon khoang tin cay 1a 90%, nén do sai léch e 1a 10%

Tur d6 ta lay tong thé N 1a tong sb giang vién co hitu nam 2024 1a 544
ngudi, do chinh xac 90%, sai s6 tiéu chuan 1a 10%, tir d6 x4c dinh mau t6i thiéu
la:

N = 544
1+ 544(10%)?

Vay ¢ mau tdi thiéu s& 1a 84 phiéu. Mat khac, sé phiéu phat ra s& phai

= 84

Ién hon kich thudc mau tbi thiéu nén sb phiéu tac gia phai phat ra 1a 100 phiéu
khao sat.

Théng qua diéu tra giang vién cd thé nam bat duoc tinh hinh st dung hoc
liéu mo, danh gia, nhan xét tat ca cac yéu to lién quan dén hiéu qua sur dung hoc
liéu hoc & nguoi stir dung

Thoi gian ldy mau: Tt ngay 20 thang 06 nam 2024 dén ngay 20 thang 08
nam 2024
2.3.4 Phwong phdp xir Iy va phan tich sé liéu
- Phuwong phap xir Iy s6 liéu
Tac gia da thuc hién khao sat gian ti€p qua Google formvdi tong s6 bang
khao sat phat hanh ra 1a 360 phiéu, két qua thu dugc 354 phiéu cau hoi khao sat

danh cho sinh vién. Sau khi kiém tra c6 6 phiéu khao sat khong dat yéu cau do bo
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trong hodc c6 nhiéu ciu tra 1oi gibng nhau nén loai bo, két qua con lai 354 phiéu
cau hoi hop 18 sir dung dé phan tich sé liéu.
Véi phiéu khao sat danh cho giang vién, tac gia tién hanh diéu tra 100 phiéu,
thu vé 96 phiéu. S6 phiéu khong hop 1¢ 4 phiéu.
Tién hanh phan tich bang phian mém Excel.
_ Phwong phap phan tich so liéu
*+ DoOi véi muc tidu 1:

Danh gia thyc trang nhan thic ctua sinh vién, gidng vién, Truong DH
TN&MT HN vé hoc liéu mé trong nhitng nim qua. St dung s6 liéu khao sat dé
danh gia nhan thuc cua sinh vién, giang vién, Truong Pai hoc PH TN&MT HN
vé hoc liéu mé bang phuong phép so sanh chi sb tuong dbi va tuyét doi.

* Poi voi muc tiéu 2:

Phan tich khai niém, ciu trac, mo hinh cua hoc liéu mé. Phan tich thuc
trang st dung hoc li¢u mo trong hoat dong dao tao tai Truong PH TN&MT HN.
Ta s& st dung dir liéu so cap va tong hop vao phan Excel (Google Sheet), sau do
tién hanh phan tich dir liéu bang phan mém Excel theo cac phuong phap théng ké
mb ta, két qua cua bang cau hoi khao sat sé cho ra nhiing ) nhiing s6 liéu cu thé
vé nhiing s6 liéu cy thé vé nhimg thong tin mubn nghién ciru.

* POi véi muc ticu 3:

Dé xuét mot sd gidi phap nang cao hi¢u qua sur dung hoc li€éu mé trong hoat
dong dao tao tai Truong PH TN&MT HN.

Str dung cac két qua danh gia tir sinh vién, giang vién, Truong PH TN&MT
HN vé cac yéu t6 anh huéng dén viée st dung hoc liéu mé phuc vu cho hoat dong
dao tao tai trudng. Phan tich cac két qua nay sé cung cap thong tin chi tiét vé& mirc
dd st dung hoc liéu mé trong hoat dong dao tao tai Truong DPH TN&MT HN cua
cac doi tuong. Dua trén nhiing phan tich nay, ching ta co thé dé xuat cac giai
phap nham nang cao hi¢u qua st dung hoc li€u mo trong hoat dong dao tao tai
Truong DPH TN&MT HN.
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CHUONG 3: CO SO LY LUAN VE SU DUNG HOC LIEU MO TRONG
HOAT PONG PAO TAO TAI CAC TRUONG PAI HQC
3.1. KHAI NIEM, VAI TRO CUA HQC LIEU MO
3.1.1. Mt s6 khai niém lién quan

*Hoc liéu

Hién nay, ¢ Viét Nam thuat ngit “hoc liéu” ngdy cang trd nén phd bién,
thudng xuyén xuit hién trong cac bai viét, bao cdo khoa hoc, c6 nhiéu trung tim
nghién ctru va san xuat hoc liéu. Tuy nhién, cho dén nay van con c6 nhiéu quan
diém, nhiéu cach phan chia khac nhau, chua théng nhét vé thuat ngir “hoc ligu”.

Trong tiéng Anh hoc liéu dugc dung bang thuét ngit “Courseware”, cO thé
hiéu d6 1a céc tai liéu day va hoc bang dién tir, gin voi day hoc trén may tinh va
trén mang. Bén canh do, trong tiéng Anh con ¢6 mot sb thuat ngir khac dugc s
dung c6 lién quan dén quan niém hoc liéu d6 1a: Teaching materials (tai liéu giang
day), Learning materials (tai liéu hoc tdp), Instructional materials (tai liéu day
hoc),...

Nhu vdy, ching ta co thé hiéu chung nhat hoc liéu 13 cac phuong ti¢n vat
chat mang, luu giit hodc phan anh ndi dung tri thirc, dong vai tro phuong tién cho
viéc day va hoc. Hoc liéu gdm 2 yéu t: luu trir théng tin va ndi dung tri thirc.

Phan loai hoc liéu: Hién nay, do cach tiép can, tiéu chi nén hoc liéu c6 nhiéu
cach phan loai khac nhau nhu:

- Phan logi theo tinh chat ngi dung (hoc lidu co ban, hoc liéu bo trg);

- Phan logi theo tinh chat cong nghé (hoc ligu truyén théng, hoc liéu nghe
nhin truyén théng, hoc liéu dién tir hay con goi 14 hoc liéu E-learning)

*Hoc liéu mo

Trén thé gidi c6 mot sb cach tiép can vé hoc liéu mo. Trong do nodi 1én ¢6
hai huong tiép can vé hoc liéu mé duoc chﬁp nhén rong rai. Do 14, hudng thir nhat
coi hoc liéu mo 1a mot giai phap tong thé tir ndi dung, céng cu, phan mém va cong
nghé, va hudng th hai tap trung vao phat trién ndi dung ciia hoc liéu mg. C6 hai

dinh nghia duoc sir dung pho bién hién nay ctia Hewlett Foundation va UNESCO.
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Theo Hewlett Foundation, Hoc liéu mo 1a nguén luc dung giang day, hoc
tap va nghién ctru ton tai trong pham vi/mién céng cong (st dung chung) hoic
dugc luu hanh theo gidy phép sé hitu tri tué cho phép sir dung mién phi va tai sir
dung theo muc dich boi nhitng nguoi khic. Tai nguyén gido duc mé bao gdm tat
ca nhitng khoa hoc, tai liéu hoc tap, cac mo-dun, sach giao khoa, video thoi gian
thuc, bai kiém tra, ph'?m mém va nhiing cong cu, tai li¢u, cong nghé duoc st dung
dé hd tro cho viée tiép can tri thirc [16; tr.47].

Theo UNESCO, hoc liéu mé ¢6 thé duoce coi 1a bat ¢ tai liéu giao duc nao
nam trong pham vi/mién céng cong hodc dugc phat hanh theo mot gidy phép mo,
bat ctr ai ciing c¢6 thé sao chép, sir dung, stra ddi va chia sé mot cach hop phap cac
tai liéu nay. OER c6 thé 1a gigo trinh, khung chwong trinh dao tao, d& cwong mén
hoc, bai giang, bai luan, cac bai kiém tra, cac du an, am thanh, video va hinh anh
dong. Dé hiéu rd hon vé OER chiing ta xem xét trong mbi tuong quan véi cac
khai niém khéc nhu: gido duc mé - Open Education (OE), xuét ban truy cap mé -

Open Access Publishing (OAP), ndi dung mo - Open Content (OC) [20; tr.50].

N0| dung hoc tap
== | (Learning content) —
l \\ I /4
Cac cong cu dé Hé théng gidy

phat trién, quan tri — | | {— phép, céc nguyén

OER ; U tic trién khai

Hinh 3. 1. Thanh phan co ban ciia hoc li¢u mo
o (Nguon: Theo UNESCO (2015Db)
C6 thé thay OER la su giao thoa gitra giao duc m¢ va ndi dung mo. (Xem hinh

3.2). Thyc té thuat ngir OER thudng dugc sir dung dong nghia voi thuat ngir tai Tai
liéu khda hoc mé - Open CourseWare (OCW). Tai liéu khoa hoc m¢ thuong hudng tdi

nhiimg ndi dung cia mot khéa hoc cu thé va ciu tric hon va 1a mot thanh phan cta
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OER. Tai liéu khda hoc mo cung cap hoc liéu cho cac khda hoc cu thé [13; tr.89]. Bén
canh d6 con cd thuat ngit khod hoc dai tra truc tuyén md (Massive Open Online
Course — MOOC), vé1 muc ti€u nhim tGi sd lugng 16n nguoi hoc va dugce truy cap
mién phi qua mang Internet. MOOC hudng t6i nhiing khoa hoc cu thé va duoc thiét
ké riéng biét theo timg linh vure, méN hoc va duge cung cap nhu Ia nhimg khda hoc cu
thé dé nguoi hoc ¢6 thé ty do dang ky [12:tr.68]. Nhu vay cd thé thay tai liéu khda hoc
mé va MOOC ciing 12 mot phan ctiia OER.

" NGi durigmé (hinh anhi>
video, bai bad;dmnhac...)

Gldo J
dycmé | Moclidu /Taijieu
[ [ me

|| Xudt ban™,
| |

[ khéa hoe | | /truy cép mé )

\\ O \me-ocw\
\ MOOC 4/

Hinh 3.2. Hoc liéu mé trong moi twong quan véi cdc nguén mé khdc
‘ ‘ (Nguon: ClassroomAid, 2015)
Tuu chung lai, OER bao gom 3 thanh phan co ban: (1) n6i dung hoc tap: do

la cac khda hoc, tai liéu hoc tap, muc tiéu hoc tap, bo suu tap, hay tap chi; (2) cac
cdng cu/phan mém dé phat trién, st dung, tai str dung va phan phdi ndi dung hoc
tap, cling nhu viée tim kiém va t6 chtrc ndi dung, hé thong quan tri hoc tap, cong
cu phét trién noi dung, cac cong dong hoc tap truc truyén; va (3) nguon luc dé thuc
hién: d6 1a céc gidy phép vé quyén so hitu tri tué dé thic dy xuét ban céc tai liéu
mo, d6 1a nhitng nguyén tic dé trién khai ciing nhu ban dia héa ndi dung
(OECD, 2007).

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung thuat nglr Hoc liéu mé cho OER véi
ham y chi tap trung cho phan ndi dung/tai liéu. Chinh vi vy tac gia str dung thuat
ngit cia UNESCO vi n6 phil hop hon véi cach tiép can cua dé tai. Theo cach tiép
can clia tac gia, hoc liéu mé la hoc liéu & d6 c& nhan cb thé tiép cin dé tw hoc ma

khdng phdi theo mét khda hoc cu thé ndo, Va cac triong dai hoc sir dung nguon
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hoc liéu Ny dé phuc vu Cac chwong trinh dao tao khac nhau ma ho dang trién
khai, qua dé ho tro giang vién va sinh vién tiép cdn dé dang dén nguon hoc liéu
phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tdp. Hoc liéu mo phai dam bdo 3 yéu 16:
chat lwong dwoc kiém Soat, mién phi va gidy phép mo:

Hoc liéu mo bao gém:

- Céc tai liéu vé ké hoach hoc tap: dé cuong moén hoc, lich hoc...

- Noi dung mon hoc: tap bai giang, danh sach tai liéu can doc. ..

- Cac hoat dong hoc tap khac: bai tap vé nha, bai luan, bai thi, bai thi
nghiém...

*Gigy phép

Wiley (2010) cho rang khéi niém mé trong hoc liéu ma lién quan dén hai van
dé chinh d6 1a (1) chi phi va (2) viéc cap phép ban quyén va cac quyén lién quan.
Theo Wiley, m& cd nghia 13 tai nguyén dé mién phi va co tuyén b mét hoic tat ca
bon quyén d6 1a: Téi str dung — Re- use; Stra doi — Revise; Tron 1an — Remix; va
Phan phdi lai — Redistribute. Thuong goi tat 13 “4Rs”. C4c quyén nay di kém s& gidp
cho tai nguy@n hoan toan mién phi va ty do trong viéc sir dung. Cu thé cac quyén:

- Tai st dung: quyén dugc str dung lai ndi dung véi hinh thirc khong d6i
hay dting nguyén vin ctia ban gbe (vi du, d6 1a mot ban sao cua tai lidu gde).

- Stra d6i: quyén duoc tiép nhén, diéu chinh, stra d6i, hodc thay doi ndi dung
ctia tai liéu goc (Vi du, d6 1a viéc dich ndi dung mot tai liéu sang mot ngdn ngix
Khac).

- Tron 13n: quyén duoc két hop cac noi dung cua tai lidu gbe hodc sira doi voi
ndi dung gde roi két hop cac ndi dung khac dé tao ra mot ban méi (vi du, mot tai
liéu tong hop tir nhiéu ndi dung khéac nhau).

- Phan phdi lai: quyén duoc chia sé cac ban sao ciia ndi dung tai lidu goc
cling nhu cac phién ban khac cta no, hoac 1a nhitng ban da dugc chinh stra, tron
1an (vi du, dwa mot ban sao tai liéu cho mot ngudi ban st dung).

Wenk dinh nghia vé mé d6 1a: tu do trong viée sir dung va tdn huong nhiing

gia tri ma ngudn hoc liéu mé mang lai; tw do dé hoc tip, nghién ciru va ap dung
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nhiing tri thirc thu nhan tir cac nguén hoc li€u nay; tu do chia sé va phan phéi
lai cac ban sao, mot phan hoit tat ca; va tu do dé sira chita, cai tién va phan phdi
cac tac pham phai sinh — c4c tac pham duoc tao ra tir nhidu ngudn, nhiéu ndi
dung khéac nhau. Nhu vay, hoc li€éu mo phai tuyén bd mot hodc tit ca cac quyén
trén. DI nhién mot yéu cau bét budc trong viée téi stra dung d6 1a phai ghi cng
ctia tai lidu (duoc tao lap, stra chira bai ai). Ban chat ciia OER 14 su hop tac trong
viéc tao lap, phat trién, chi sé va sir dung cic ngudn hoc liéu.

Nhu vay c6 thé thay 3 dic trung cua hoc liéu mé, d6 1a: (1) phuc vu cho muc
ti€u va hoat dong cua giao duc, cu thé 1a hoat dong day va hoc (ké ca tu hoc va
hoc theo trudng 16p); (2) mién phi théng qua cac tuyén bd vé ban quyén di kém
theo ngudn hoc liéu; (3) str dung cong nghé md dé dé dang chia sé va phaét trién;
tai liéu khong co dinh dang, hodc ¢ dang van ban thd, dé khong bi phu thude vao
bat ky trinh soan thao ndo, cong ty nao. Do vay khong phai moi thir tim thay
trén internet va mién phi déu 1a hoc liéu mé. Ban than hoc liéu d6 phai ghi chi
rd rang cho viéc stir dung nhu thé nio va chat luong phai dugc kiém soat.

Hién nay trén thé giéi c6 hé théng gidy phép cua Creative Com- mons (CC)
duoc st dung phd bién nhat. Gidy phép CC khong phai 13 mot van ban ¢ tinh
phap ly. Thay vao d6 n6 don gian la gidp mot tac gia quyét dinh phat tan tac
pham ctia minh theo pham vi ma minh cho phép va nguoi sir dung biét dugc
minh sé& str dung tac pham nay ¢ mic d6 ndo. Piéu ndy nham gidp ngudi sir dung
tranh dugc nhimg ric rdi lién quan dén van dé ban quyén. Hé théng gidy phép cta

CC cu thé hoa 4Rs nhu di phan tich ¢ trén. Bang 3.1 giai thich rd hon vé giay

phép cua CC.
Bing 3.1. H¢ thong gidy phép ciia CC (Creative Commons, 2015)
Ky hiéu Giai thich tur viet tat Y nghia
Attribution (CC BY) Pay la gidy phép mo rong nhat, nguoi

Ghinhancong ciatac gia | diing c6 thé str dung tac phim vai 4Rs

tham chi cé thé thuong mai, véi diéu

kién duy nhat Ia ghi cong tac gia
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Attribution-ShareAlike
(CCBY-SA)
Ghinhancongchatacgia-

Chiasé twong tw

Giay phép nay cho phép ngudi diing duoc
quyén cap nhat, stra doi tac pham géc dé
tao ra tac pham phai sinh dong thoi c6 thé
phan phdi va thuong mai hda. Yéu cau bit
budc 1a phai ding lai gidy phép y hét nhu
gidy phép di cp cho tac pham géc.

Attribution-
NoDerivs(CCBY-ND)
Ghinhéncongchatacgia-

Khoéng phai sinh

Giay phép ndy cho phép ngudoi ding
duoc phat hanh lai tic pham cho ca hai
muc dich thuong mai Ian phi thuong mai
véi diéu kién khong dugc sira chira va

phai ghi cong tac gia.

Attribution-
NonCommercial (CC
BY-NC)

Ghi nhin cong cuia
tac gia — Phi thuwong

mai

Gidy phép nay cho phép ngudi ding dugc
quyén cap nhat, sra d6i tac pham goc dé
tao ra va phan phéi tac pham phai sinh.
Tuy nhién khong duoc s dung cho muc

dich thuong mai.

Attribution-N

onC ommer cial-
ShareAlike (CC BY-
NC-SA) Ghi nhan

cong cua tac gia — Phi
thwong mai — Chia sé

tuwong tw

Giay phép ndy cho phép nguoi ding
duoc quyén cap nhat, stra doi tac pham
gdc dé tao ra tdc pham phai sinh tuy
nhién khong dugc thuong mai hoa va
phai dung lai gidy phép giéng nhu gidy
phép di cap cho tac pham géc.

Attribution -
NonCommercial-
NoDerivs (CC BY-

NC-ND) Ghi nhan

Pay 1a gidy phép chat nhat. Nguoi ding
chi dugc phép sur dung va chia s¢ ma
khong duoc phép stra doi hay thuong mai

hoa tac pham.
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cong cua tac gia — Phi

thwong mai — Khong

phai sinh

(Nguén: Creative Commons, 2015)

Vong doi ciia hoc liéu moé cho mét chwong trinh dao tao

Vong doi ciia mot hoc liéu mé bao gém 6 giai doan: (1) chuan bi, (2) tim
kiém va phan loai, (3) thiét 1ap va diéu chinh muc tiéu, (4) tao gia tri gia ting, (5)
xuat ban, va (6) kiém tra, danh gia. Vong doi nay dugc tich hop chit ché véi
tién trinh thiét ké tai liéu giang day, d6 la: thiét ké, phat trién, san xuat, phan
phéi, phan tich va danh gia.

Giai doan chuén bi s& bao gdm d6 1a xay dung chuong trinh, thoi gian, muc
tiéu, chuan dau ra cta chuong trinh dao tao; lua chon ndi dung; xac dinh loai
gidy phép ciling nhu Iya chon phuong phap dao tao.

Giai doan tim kiém va phan loai tap trung vao viéc Xac dinh rd cac ngudn hoc
liéu mé ¢6 thé sir dung; tim kiém céc noi dung lién quan dén chuong trinh dao tao;
xay dung danh sach cac tai liéu sin c6; xac dinh xem cac tai liéu 6 can bo sung va
stra doi gi khéng dé I1én ké hoach cho viée cap nhat, stra doi.

Chuén bi
Kiém tra
P olgle AN

ba gla
Xuat ban va
phan phoi Tim kiém, phén

loai
3 Phat trié Stra doi muc tiéu

BO sung gié tri gia
téng

Hinh 3.3. Vong doi OER két hop véi tién trinh thiét ké tai liéu giang day
, ‘ (COL, 2015; Santally, nd) ,
Thiét 1ap va di€u chinh muc tiéu: dua trén cac tai liéu tim duoc sé tién hanh
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phan tich va stra d6i dé thich tng v&i muc tiéu ctiia chuong trinh dao tao; viét lai
tai liéu néu ndi dung khong chinh xéac hodc chua day du; bd sung thém céc noi
dung mai phu hop véi muc tiéu dat ra.

Tao gia tri gia ting bang cach bd sung thém cac kich ban sir dung hoc liéu dé
lam tang kha ning ctia ngudi hoc; da dang hda cac loai hinh tai liéu dé phu hop véi
nhimg ngudi hoc khac nhau ciing nhu phuong phéap hoc khéc nhau; cung cip da
truy cip dé nguoi hoc v6i nhimg diéu kién khac nhau déu c6 thé khai thac duoc.

Xuét ban va phan phéi: xuét ban tai liéu 1én cic nén tang hoc tap truc tuyén, CAC
website hoac CD/DVD; phan phéi dén cac ddi twong ¢ nhu ciu; huéng din nguoi
hoc sir dung tai liéu dé dat muc tidu hoc tap; va chia sé hoc liéu mé dén cac ngudn luu trit
khac nhau dé moi ngudi ¢ thé truy cap.

Kiém tra, danh gia: 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé tai lidu; kiém tra va
cai thién noi dung cua tai lidu; va bat dau mot vong doi moi cia mot hoc liéu mé.

Thong qua vong doi ciia OER c6 thé thay tinh cap nhat va thong nhét cua
OER. Viéc phét trién cAc tai liéu hoc tap md s& chuan hoa kién thirc chung va dugc
cap nhat nhanh chéng trén co sé trao doi mé cac giang vién nha nghién ctru. Cac
nodi dung thong tin ciia OER luén ludn dwoc danh gid, phan hoi, sira doi va cap
nhat thuong xuyén. Pay ciing chinh 13 diém dit diém ndi troi ciia OER.

*Pao tao

Theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 3 Quy ché dao tao, boi dudng cong chrrc,
vién chitc B4 Tu phép ban hanh kém theo Quyét dinh 273/QD-BTP nam 2018 thi:
“Dao tao 1a qué trinh truyén thy, tiép nhan co hé théng nhimg tri thirc, k¥ ning
theo quy dinh cua ting cép hoc, bac hoc”.
Pao tao dé cap dén viéc day cac k¥ nang thuc hanh, nghé nghiép hay kién
thirc lién quan dén mot linh vuc cu thé, dé nguodi hoc linh hoi va nam viing
nhiing tri thirc, ki nang, nghé nghiép mot cach c6 hé thong dé chuan bi cho nguoi
d6 thich nghi véi cudc séng va kha nang dam nhan dugc mot cong viéc nhét
dinh. Khai niém dao tao thuong c6 nghia hep hon khai niém giao duc, thuong dao

tao dé cap dén giai doan sau, khi mdt nguoi da dat dén mot do tudi nhét dinh, co
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mot trinh d6 nhat dinh. Co nhiéu dang dao tao: dao tao co ban va dao tao chuyén
sau, dao tao chuyén mon va dao tao nghé, dao tao lai, dao tao tur Xa, tu dao tao...
*Hoat dong dao tao

Hoat dong 1a dao tao 1a viéc trién khai chuong trinh ddo tao di duogc xay
dung va phé duyét, bao gém:

T6 chitc dao tao: La cac hoat dong lap ké hoach hoc ky, xay dung ké hoach
hoc tap, to chirc xép 16p, 1ap thoi khoa biéu... nhiam trién khai chwong trinh dao
tao.

Quan ly dao tao: La cac hoat dong theo do1 murc @6 chuyén can cta sinh vién
trong qua trinh hoc tap, quan 1y diém ctia sinh vién, theo ddi va xir Iy gio day cua
giang vién, quan 1y ho so sinh vién trong qué trinh trién khai chuong trinh dao
tao.

Giang day: 1a hoat dong duoc thuc hién béi giang vién, huéng dan vién. ..
truyén dat cho sinh vién no1 dung kién thtrc va to churc diéu khién hoat dong nhan
thire va thyc tién cta sinh vién nham gitp sinh vién linh hoi duoc kién thirc, k§y
nang, kinh nghiém quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc phan.

Trong pham vi nghién ctru, dé phu hop véi muc tiéu nghién ctru cua dé tai,
tac gia xac dinh hoat dong dao tao bao gom hoat dong day va hoc ctia giang vién
va sinh vién tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi.

3.1.2. Vai tro caa hoc liéu mé

Thir nhat, hoc liéu m& dap tng tdi da cho nhu cau ngay cang ting 1én cia
ngudi sir dung. Thong qua tai liéu khoa hoc m, sinh vién/ngudi hoc cé thé chu
dong tiép can khong gidi han téi nguodn tai nguyén sé ¢ chat luong cao va hoan
toan mién phi it nhat 1a ¢ linh vuc ho dang hoc tap, nghién ctru va Iy tuong hon la
tat ca cac linh vire ma ho quan tam, trao cho ho, dic biét 1a nhitng ngudi ngheo,
quyén dugc tiép can dén cac chuong trinh gido duc c6 chat luong, tir d6 gitp ho
cai thién tu duy nghé nghiép, trinh do va k¥ ning chuyén mén phuc vu truc tiép
cho cong viéc cta ban than va ciing nhu cho cong ddng. Néu theo phuong phap

giang day truyén thong nhu trude ddy, nguoi hoc ¢ thé phai ton kha nhiéu thoi
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gian va chi phi cho vi¢c hoc tap tai mot truong dai hoc danh tiéng trén thé gidi thi
hém nay va trong twong lai ho c6 thé cét giam va tham chi 1a khong can phai dong
bat ky mot khoang chi phi nao.

Thur hai, cac trudong dai hoc khi xay dung dugc tai li¢u khoa hoc mé s€ co
dong luc khuyén khich tao ra mgdt mo hinh gido duc ) tuong tac voi cac td chirc
gido duc khac trong méi truong khong gian sb dé tang tinh canh tranh va giup
nang cao chat luong gido duc. Bén canh do, vdi sit mang, tién ich va chirc nang
gén nhu phi 1o1 nhuan ma tai liéu khéa hoc mé mang lai, né tap trung vao viéc
dinh vi nhu cau truy cap dén cac noi dung gido duc ngdy cang mé rong, ciing nhu
cac lg1 ich trong hop tac gifra cac truong dai hoc trén pham vi trong nudce, trong
khu vire va toan cau. Giup céac truong dai hoc xy dung lai ndi dung chuong trinh
giang day va ddo tao dé ning cao chét luong gido duc, dap Gmg nhu thuc tién cua
xa hd1 no1 chung va nhu cau tu hoc, tu dao tao cta sinh vién/ngudi hoc noi riéng.
Trudc ddy, cac truong dai hoc thudng tén rat nhidu ngudn luc dé bién soan chuong
trinh cho mot mén hoc mdi, chua ké phai tén thém cac chi phi khac néu mudn
bién soan lai cho phul hop. Tuy nhién, voi nhitng cong nghé hién dai ma thé gisi
dang c6 va nhirng vu diém cta tai liéu khoa hoc m& thi cc chi phi nay da dugc
cat giam dang ké néu khong mudn néi 1a bang 0. Mat khac, bang viéc cat giam
chi phi, cac trudng dai hoc c6 thé sir dung ngudn kinh phi nay vao cac muc dich
khac nhu tao ra thém nhiéu ngudn tai liéu méi, da dang hoa cac diém truy cap,
cac loai hinh tai liéu va tao ra nhiéu sy lya chon cho nguoi hoc khi tim kiém cac
khoa hoc phu hop. Ngoai ra, nd con gitip cho cac nha gido duc thyc thi 161 cam
két “trao quyén tu do tiép can dén giao duc cho hang triéu nguoi trén toan thé
gidi” [22; tr. 55].

Thit ba, hoc liéu mé ciing dong vai tro then chdt trong viée quang ba hinh
anh cua cac truong dai hoc — noi cé du an dau tu cho hoc liéu m¢ tdt hon nhiing
truong dai hoc khong co nguén hoc liéu m&. N6 tao ra loi thé canh tranh cho céc
truong dai hoc bang viéc thu hat va gia ting s6 luong sinh vién dang ky theo hoc

tai cac truong ndy. Theo mot khao sat cia MIT OWC, c6 khoang 1/3 s lugng

34



sinh vién méi cho rang hoc liéu mé di tac dong dang ké dén viéc dua ra quyét
dinh Iya chon truong hoc cua ho va khoang %2 cuu sinh vién da timg str dung hoc
liéu mo nhu 13 mot phuong tién hd tro trong sudt nhimg nim thang hoc tip cia
minh. Ngoai ra, hoc li€éu m¢ con tao ra nhiing 191 ich thiét thuc dé hd tro viée hoc
tap cua sinh vién nhu ghi lai bai giang cac budi hoc, ding tai cac bai giang quan
trong khac lén website... [22; tr. 62]

Thir tu, hoc liéu m& s& gép phan 1am thay ddi nhan thic cua cong dong
trong kéu goi tai trg va ung ho gay quy. Mac du hoc liéu mé mang y nghia “hoan
toan m&, hoan toan mién phi”, tuy nhién dé tao ra duogc mot hoc lidu mé va dua
lén Internet ciing can c6 nhiing ngudn luc dang ké dé dau tu vao nhu: 1) Cong
nghé (co so ha tng, phan ctng, phan mém, cong cu két ndi, tiéu chuan...), 2) Chi
phi vé ban quyén va cap phép (chi phi mua ban quyén chuyén ngir va cap phép
xuat ban cac tai liéu 1én ngudn hoc liéu md) va 3) Chi phi lao dong (chi phi chuyén
dang tai li¢u sang dang s6, ra soat k¥ ndi dung céc tai li¢u c6 ban quyén dé thay
thé hoic loai bo). Cac chi phi dau tu nay thuong rat ton kém, ban than riéng mot
trung tdm thu vién va tham chi 14y tir ngan sach ctia mot truong dai hoc ciing 13
mdt thach thire. Thuc té trén thé gioi, co nhiéu truong dai hoc da huy dong duoc
nguon tai chinh tr viéc gy qui va kéu goi tai tro 1a rat 1én nhu MIT OCW (hon
4 tricu USD/nam) [22, tr. 110]. Chuong trinh Sakai Educational Partners Program
(10.000 USD/nim). Cac ngudn tai tro ndy duoc cam két 1a s& ting 1én hodc it nhat
1a giit nguyén trong nhimg nam tiép theo cua ké hoach xdy dung du an. Cé nhiéu
hinh thic kéu goi tai tro va giy quy khiac nhau nhu M6 hinh hién ting
(Endowment model), M6 hinh thanh vién (Membership model), M6 hinh ung ho
(Donations model), M6 hinh chuyén d6i (Conversion model), Mo hinh tai trg
(Sponsorship model), M6 hinh ddi tic va Trao d6i (Partnerships and
Exchanges)... Cac truong dai hoc, cac ¢ Viét Nam tuy theo mirc d§, muc tiéu,
quy mé du 4n... ma co thé lya chon mé hinh kéu goi tai tro, gay quy tir cong dong
dé c6 di ngudn ngan quy cho xay dung, duy tri va mé rong cac dy an hoc liéu mo

cho riéng minh.
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Bén canh d6, v&i nhimg dic trung va gidy phép theo cia minh, OER cd nhing
loi ich cu thé sau:

- OER tao ra co hoi dé nguoi hoc va nguoi day tiép can dén ngué)n hoc liéu
chat lwong cao. Thong qua do tao ra sy binh dang trong tiép cn tri thiec.

- Chat luong ddo tao tai cac trudng dai hoc s& duoc ning cao khi ¢ nhiéu
ngudn thdng tin chét luong mién phi va dé truy cp.

- Vé tong thé s& giam gi4 thanh xay dung va phét trién hoc liéu cua cac
truong dai hoc va ting tinh hiéu qua trong str dung kinh phi dau tu. Néu céc
trueong dai hoc ciing hop tac xay dung OER thi chi mot trudng dai hoc chi phai dau
tu cho mot phan hoc liéu, ho s& chia sé va sir dung chung céc phan hoc liéu cta
cac truong dai hoc khac.

- O cap d6 qudc gia co thé giam gia thanh dao tao do ngudi ding ¢ thé t hoc
tap, CAC tO churc dao tao VA CAc truong dai hoc khéng phai bo mot khoan kinh phi
16n dé phat trién hoc liéu.

« Tri thirc lubn dugc cap nhat va phét trién. Vi tinh mé ciia minh, mot tai liéu
nhu giao trinh, bai giang hay sach tham khao luén duoc tai sir dung va duoc phép
stra d6i kip thoi cho phi hop voi sy phét trién ctia khoa hoc va cdng nghé ciing nhu
su thay doi cua kinh té x4 hoi.

3.1.3. Mot s6 md hinh hoc liéu mé dién hinh

Sdng kién Hoc ligu mé ciia Vién Cong nghé Massachusetts (MIT OCW)

Nam 1999, Hoc vién Cong ngh¢ Massachusetts (Massachusetts Institute of
Technology — MIT) bat dau xem xét phuong thic sit dung ngudn luc Internet
trong vi¢c thuc hién sit mang gido duc va nang cao tri thirc cho sinh vién. bén
nam 2000, du 4&n Hoc liéu mé (Open Courseware — OCW) duoc dé xuit, va mot
nam sau d6, MIT chinh thtic thdng bao trén to The New York Times vé OCW cua
minh va khai niém “Hoc liéu m6” chinh thirc duoc khai sinh. Nam 2002, MIT da
cho ra ddi mot website chay thir nghiém dau tién gém c6 50 mon hoc. Pén thang
11/2007, MIT da b6 sung thém vao OCW gan nhu toan bo chuong trinh ddo tao

cua hon 1.800 mén hoc (courses) & 33 chuyén nganh. Nhirng nam sau d6, nhém
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thuc hién du an OCW khong ngung cap nhat va dua Ién website nhitng khoa hoc
hién hanh cling nhu cac ndi dung va dich vu mai.

Mot thap ky sau, trén OCW ctia MIT da cap nhat hon 2000 tai liéu cdc mon
hoc gan nhu ¢ tat ca cac linh vuc tir khoa hoc hang khong va vii try, kinh té, lich
str... cho dén mot s6 nganh méi nhu nghién ctru chil nghia nhan vin va tac pham,
nghién ctru truyén thong so sanh... va thu hut mot sé luong wdc tinh khoang 100
triéu luot truy cap trén khip thé gisi.

Pén nam 2015, muc tiéu déy tham vong cuia MIT da dat dugc, theo théng
ké, MIT da xuét ban 2.260 mon hoc, véi 1 ti lugt nguoi xem, 175 triéu luot nguoi
truy cap trén khap thé gidi, 100 moén hoc dudi dang Video, 900 mén hoc cii da
dugc cap nhat mai, va xay dung thém hai OCW khac 1a OCW danh cho Hoc gia
(OCW Scholar) va OCW danh cho Nha gido duc (OCW Educator)1 (MIT, 2015).
D6 1a mot con s6 khong 16 ddi voi mot du an OCW dau tién trén thé gidi trong
viéc chia sé ngudn tai nguyén gido duc sé hoan toan mé va mién phi. Tir 46, MIT
dd dua ra mot khai niém vé OCW nhu sau: “OCW 1a su xuét ban dua trén nén
web toan bd ndi dung cac mon hoc ctia MIT & quy mo 16n nham tao ra mot phuong
thirc tiép can moi trong vi¢e chia sé nguén tri thirc mé” (MIT, 2015). Nhu vay,
ngay tir ban dau, MIT d mudn nhdn manh dén tinh “md” va “hoan toan mién
phi” clia tat ca cac nguon tai liéu ma MIT s& dua 1én OCW va ngudn tai lidu nay
c6 thé st dung trén toan thé gidi, duoc duy tri thuong xuyén cung voi nhitng hoat
dong cua MIT.

Hoc liéu mé ciia Chwong trinh Gidng day Kinh té Fulbright (FETP OCW)

Dua trén kinh nghiém vé Sang kién Hoc liéu m& cua Vién MIT, du an Hoc
lidu m& FETP OCW da khoi dong tir cubi nam 2002 v6i muc tiéu chia sé kién
thirc véi moi nguoi thong qua nguodn tu liéu giang day va nghién ctru chinh sach
ctia trudng. Bt ky ai co két ndi Internet ciing co thé tai tai liéu vé dé phuc vu cho
muc dich hoc tap va nghién clru cua minh. Pén thang 12/2015, FETP da dua lén
FETP OCW hon 15.212 tai liéu ctia toan bd 21 mén hoc, bao gdm dé cuong mon

hoc, bai giang, bai doc, bai nghién ctru tinh hudng, bai tap va cac tai liéu doc chon
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loc khéc bang ca tiéng Anh va tiéng Viét. Tat ca cac tai liéu giang day nady déu
duogc bién tap theo chuan gidy phép Creative Commons, qua d6 ngudi dung cé
thé diéu chinh nhiing tai liéu nay theo muc dich st dung ctia minh.

Lién minh Hoc liéu mo Nhit Ban (Japan Open Courseware Alliance)

Tiép ndi trao luu xay dung OCW, nam 2005 tai Nhat Ban, mot nhom gém
sau trudng dai hoc hang dau ctia nudce nay da thanh lap Lién minh Hoc liéu Mo
Nhat Ban (Japan Open Courseware Alliance — JOCW), chia sé mot cong thong
tin chinh thire lién két dén OCW ctia mdi truong dai hoc thanh vién va xuét ban
hon 130 moén hoc bao gdm ca tiéng Nhat va tiéng Anh. Dén giita thang 10/2005
c6 thém 03 truong dai hoc khac cling gia nhap vao JOCW.

T ndm 2004-2006, dudi sy hd tro cia MIT, mot sd truong dai hoc dung
dau Hoa Ky ciing x4y dung nhiéu du &n OCW cho riéng minh nhu Pai hoc Johns
Hopkins (JHSPH Open Courseware) vi hon 110 mén hoc di dugc xuit ban
(JHSPH OpenCourseWare, 2015), Truong Pai hoc Tufts (Tufts OCW) voi 58
mén hoc duge xuat ban tir tAm truong thanh vién thudc Pai hoc Tufts (Tufts
OpenCourseWare, 2015), Pai hoc Notre Dame (Notre Dame University OCW)
gém c6 15 nhém moén hoc thude cac linh vuc nhu Khoa hoc Ty nhién va Nong
nghiép, Khoa hoc Ngh¢ thuat va Nhan van, Kinh té hoc — Quan tri va Kinh
doanh. .. dugc xuit ban v4i hon 20.800 tai liéu & cac linh vuc nay (Notre Dame
University OpenCourseWare, 2015), Pai hoc bang Utah (USU OCW) d4 xuét ban
hon 80 mon hoc & cac nhom nganh nhu Nhan ching hoc, Sinh hoc, Kinh té hoc,
Gido duc hoc... (Utah University OpenCourseWare, 2015) va dac biét la OCW
cua Hi¢p hdi cadc Truong Ky thuat Paris (ParisTech Consortium)1 véi hon 295
mon hoc da duoc xudt ban (Carson, 2009, tr. 27). Su bung nd cua trao luu xay
dung OCW khip thé gi6i trong thoi gian ndy di lan sang cac nude khac nhu Viét
Nam, Tay Ban Nha, Nhat Ban, Han Qubc, A Rap, Phap... va do la tién dé cho su
ra doi cua Hiép hdi Hoc liéu mé Quéc té.

Hiép héi Gido duc M¢ (Open Education Consortium — OEC)
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Théang 02/2005, mot sy kién quan trong dién ra tai khudn vién Hoc vién MIT
da danh dau cho su ra doi cta dinh nghia vé OCW mdt cach dﬁy du va toan dién.
D6 1a su gip gd gitra dai dién cac nha gido duc dén tir cac trudng dai hoc Hoa Ky;
Lién minh OCW Nhat Ban; Té chuc Nguén luc Gido duc mé Trung Quéc va
Mang Gido duc Univerisa. net2 dé thao luan vé viéc thanh 1ap mot Hiép hdi Hoc
liéu mo (Open Courseware Consortium — OCWC). Tai cude gap gd nay, cac thanh
vién da xac dinh ndi dung, cong cu, cach thiuc td chirc — trién khai va hoat dong
cling nhu céac td chure sé hd tro cho hoat dong cua Hi€p hoi sao cho hi¢u qua nhat.
Mot trong nhirng két qua ndi bat ma Hiép hd1 da dat dugc va xem nhu nén tang
co s& cho su hop tic cia nhom, d6 13 dua ra dinh nghia chung vé OCW nhu sau:
“Mo6t OCW 1a mot 4n pham s6, md va mién phi bao gdm céc tai liéu gido duc co
chét luong cao va dugc t6 chire dudi dang cac mén hoc”. Pinh nghia nay bét budc
Hiép hoi phai cam két thuc hién 3 nguyén tic co ban, d6 1a: Cam két md rong viéc
cap phép tai lidu; Tap trung vao chit luong va khudn kho ciac mon hoc nhu 1a mot
nguyén tic to chirc hoat dong chia sé. Cudi thang 09/2005 cac thanh vién ctia mot
Hiép hoi con non tré ndy nhém hop tai thanh phd Logan, bang Utah di dua ra
tuyén bd rd rang vé s mang ctia Hiép hoi 12 “ning cao gido duc va trao quyén
cho moi ngudi trén khip thé gisi thong qua OCW”, dong thoi dua ra 3 muc tiéu
chinh; 1) Mé rong pham vi hoat dong va tim anh hudng cia OCW bing viéc
khuyén khich lua chon va ap dung céc tai lidu gido duc mo; 2) Thic day viéc phat
trién thém cac du an OCW; 3) bam bao tinh bén viing lau dai cua cac du &n Hoc
liéu m& bang cach cai thién hiéu qua hoat dong va giam chi phi. Vi sy ra doi cta
OCWC sé& giup cho céc truong dai hoc, cao dang, cic vién gido duc khac dang co
ké hoach xay dung OCW dé dang nhan duoc su hd tro vé mat phap 1y, k¥ thuat,
nodi dung bo suu tap, ciing nhu su chia s¢ khong giéi han vé cac ngudn tai nguyén
s6 khong 16 dang c6 trong cong doéng cac thanh vién ctia Hiép hoi.

Cudi thang 7/2008, Hiép hoi di hoan toan hop nhét thanh mot t6 chuc phi
loi nhuan ddc 1ap. Hiép hoi nay dugc thanh 1ap dé phuc vu cho nhu cau cua cac

thanh vién bang cach ho tr¢g nhitng du 4n mdi, nang cao nhan thirc toan cau vé
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nhiing ndi dung hién c6, va hd tro tat ca cac du 4n dé mo rong thém nhiéu cach
tiép can bén vimg hon dén cac xuit ban pham s trén OCW. Tir 2007 dén nay,
Hiép hoi da két nap thém mét sé thanh vién mai tir cac qudc gia va vang lanh tho
nhu Han Quéc, Thé Nhi Ky, Pai Loan, Utah va Viét Nam nang tong sb thanh vién
1én 49 quéc gia vo1 sy tham gia cua hon 260 truong dai hoc, cac hi¢p hdi va t6
chtrc gido duc trén khap thé gidi.

Sau d6, OCWC d3 ddi tén thanh Hiép hoi Giao duc Mé (Open Education
Consortium — OEC). bay 1a mot Mang ludi Gido duc mé Toan cau, co st mang
thuc day, hd trg, va nang cao tinh c¢di mé trong gido duc khip thé gidi. Vi tam
nhin trao quyén thong qua gido duc, tao dicu kién dé moi nguoi khap thé gidi co
mong mudn duoc chia sé, duoc tiép can dén nén giao duc va dao tao co chét luong
cao — yéu to duoc xem la cdt 18i trong viée hop tac dé mang lai loi ich cho x4 hoi.
Hiép hoi nay tap trung vao cac gia tri nhu tip trung toan cau, cdi mo, cong bang,
hop tac va da van héa. Cac hoat dong chu yéu cua Hiép hoi 1a ting cuong kha
nang hiéu biét, phat trién mang ludi va cong dong, van dong va tu van, dao tao va
boi dudng nang luc, hd tro thyue thi, va dich vu tu van. Hiép héi1 da dé xuit mot
khai niém cho Gido duc mo 1a “bao gé)m cac nguén luc, cac cong cu va thuc hanh
str dung mot khuon kho chia sé mé dé cach tiép can va hiéu qua gido dyc trén toan
thé gidi”. Gido duc mé sé& két hop giira kiéu chia sé tri thic theo cach truyén thong
v6i sy sang tao cta cong nghé thé ky 21 dé tao ra mot bé tai nguyén gido duc chia
sé hoan toan md, dua trén tinh than hop tic dé phat trién cac cach tiép can giao
duc dap nhiéu hon dén nhu ciu cta nguoi hoc.

Mot s6 md hinh OER trén thé gidi cd thé ké dén mo hinh ctia Hoc vién Cong
nghé Massachusetts (MIT model), mé hinh ctia dai hoc bang Utah (USU model), va
m6 hinh cua dai hoc Rice (Rice model). Mdi mot mé hinh 13 su thé hién da dang vé
cach thire t6 chire, quy mo trong viée tao lap ndi dung va cung cap cc dich vu.

Mo hinh ctia MIT 1a mét mé hinh tap trung va c6 su phdi hop chit ché giira
don vi to chiic san xuét ndi dung va nha tai tro thong qua viéc thué hoan toan

nhan céng dé phat trién OCW. Tt ca cac san pham va dich vu vé OCW déu do
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MIT xay dung va cung cap. MIT dit muc tiéu 1a cung cap toan bo cac khoa hoc
ctia minh du6i dang mé. S& di MIT thlic day manh duoc 12 do ¢6 su tai trg ctia CAC
ha@ng cong nghé 16n nhu Microsoft hay Hewlett-Packard.

M6 hinh ctia USU 1a mot mé hinh lai giira tap trung va phan tan. Viéc to chic
va xay dung cac san pham dich vu dugc thuc hién boi lao dong cd tra lwong va tinh
nguyén Vién. Muc tiéu ciia USU 1a mé nhiéu nhat ¢ thé ngudn hoc liéu ctia minh.
C4c giang vién tinh nguyén xay dung OCW nhu mét phan cdng viéc cta ho khi
trién khai giang day mén hoc minh dam nhan.

Pai hoc Rice lai trién khai mot mé hinh phan tan cho phat trién OER, trong
d6 tinh nguyén vién cung cap hau hét cac dich vu va tai liéu. Muc tiéu cua du an
la phéi hop voi cac tac gia trén toan thé giéi dé phat trién cac modun dao tao va
cac khoa hoc. Dy an khong dit ra s lugng OER can dat duge. Khong phai tat ca
cac OCW déu duoc day tai Rice, n6 c6 thé duoc day & bat ky trudng dai hoc ndo
trén thé gisi, mién 14 tac gia san sang déng gop vao kho chung cua Pai hoc Rice.

Cac md hinh nay co ta thdy su két hop da dang trong viéc phat trién OER,
tir viéc phat trién hoan toan dya trén céc khoa hoc cia mét truong dai hoc, dén viée
phdi hop gitta cc truong dai hoc va céc tac gia dé xay dung OER. Pay ciing 14 co
so dé cac truong dai hoc Viét Nam nghién ctru va ap dung ty theo diéu kién cu
thé ctia minh.

Bing 3.2. Tong s6 mén hoc hi¢n cé trén OEC

Linh vuec tri thire S6 mon hoc
Dich vu hd tro hoc thuat 4.791

Ngh¢ thuat 1.613

Kinh doanh 4.958

Giao duc 5.985

Nhéan van 6.922

Toan hoc va Thong ké 3.274

Khoa hoc va cong nghé 15.848
Khoa hoc xa hoi 3.153
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Phat trién luc luong lao dong 2.030
Téng sb 48.574

Nguoén: http://www.oeconsortium.org/courses/category/

RO rang, sang kién tai liéu khoa hoc md nay da tao ra mot dong luc va hudng
phat trién méi cho céac trudng dai hoc, to chirc gido duc dé diy manh quyén tu do
tiép can dén tri thirc ctia ngudi hoc. Thong qua dé, gitp ngudi hoc ¢ co hodi nang
cao kha nang tu dao tao, tu hoc thém dé trau ddi kién thuc va ky nang can thiét
cho cudc song ciing nhu céng viée trong thuc tién, dic biét 13 nhitng nguoi khong
c6 du tiém lyc tai chinh dé theo hoc & nhitng truong dai hoc co chét lugng tdt
hang dau thé giéi.

Hoc liéu mé ciia Chwong trinh Giing day Kinh té Fulbright (FETP OCW)
— Viét Nam

Thanh 1ap tir nim 1994, Truong Fulbright 1a két qua hop tac giita Truong Dai
hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh va Truong Pai hoc Harvard Kennedy. Pay 1a mot
t6 chirc gido duc cua Viét Nam véi sy tham gia cua cac dbi tac quéc té. Truong
hoat dong theo nhimng nguyén tic quan tri lam tién dé cho sy wu viét, d6 1a tinh tr
chu, chan gia tri, trach nhi¢ém giai trinh va chuan muc cao. S& ménh cua Truong
Fulbright 13 hinh thanh, truyén thu va pho bién kién thirc. Hién nay, du an kién
tao tri thirc ndy dang hd tro cho ba sang kién trong tim. Giang day, gdm chuong
trinh Thac si Chinh sach cong va dao tao ngén han cao cép; nghién clru, nhim dén
nhiing van dé chinh sach phuc tap ma Viét Nam dang ddi mat; va dbi thoai chinh
sach, thong qua thao luan véi cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam va tham
gia trao doi vé chinh sach cong & Viét Nam. Tét ca tai liéu st dung trong chuong
trinh giang day duogc cung cip cho sinh vién va giang vién trén ca nudc va thé
gidi thong qua Sang kién Hoc Liéu Mé FETP hay FETP OpenCourseWare.

Du an Hoc liéu mo cua FETP dugc khéi dong tur cudi nam 2002, cho dén nay
sau 13 nam hoat dong, téng s6 tai litu duoc dua 1én OCW 1a hon 15.000 tai lidu
cua 21 moén hoc thudc chuong trinh dao tao thac si 02 nam vé Chinh sach cong.

Do déc thu 1a truong dao tao vé Chinh sach cong, cho nén cac tai li€u co trén
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OCW bao gdm dé cuong mon hoc, bai giang, bai doc, bai nghién ctru tinh hubng,
bai tap va cac tai liéu doc chon loc khac ciing thudc linh vuc nay. FETP khéng
dinh OCW khong phai 1a mét du an dao tao tir xa, ma 1a mdt nguén tu liéu cho
nhig ai dang hoc tap va 1am viéc trong cac linh vuc lién quan dén chinh sach
nhim gitp ho cdp nhat va nang cao kién thirc vé cac van dé chinh sach cua Viét
Nam, kham pha nhiing cach tiép can méi trong qua trinh hoc tap va xay dung giao
trinh. Thong qua FETP OCW, moi ngudi khap thé giéi déu co kha nang truy cap
vao cac tai liu ndy (trir nhimg tai liéu bi rang budc boi Luat Ban quyén). Cac
giang vién dugc khuyén khich sir dung nhimg tai liéu nay dé ap dung vao viéc xay
dung giao trinh cho mén hoc, thong qua do, lam dinh hudng cho hoat dong hoc
tap va nghién ctru doc lap.

Loi ich ctia FETP OCW mang tinh hai chiéu. Cac phan hoi ciia nguoi ding
s& gbp phan cai thién ndi dung dao tao, cach thirc hoat dong ciing nhu xu hudng
phat trién ngay cang da dang ctia FETP OCW. Thém vao d6, FETP OCW con la
mot phuong tién dong gbp co hiéu qua va trén tinh than xay dyng vao hoat dong
théo luan cac van dé chinh sach cong & Viét Nam mot cach tu do, c61 mo. Ban
quyén 1a mot trong nhitng kho khin cia FETP OCW. Trong thuc té, khi FETP
mudn dua tai liéu di dich sang tiéng Viét 1én OCW, trudc d6 FETP phai tién hanh
thuong thao voi cac nha xuat ban, hodc tac gia giir ban quyén dé xin phép dich tai
liéu va dua 1én OCW theo cac diéu khoan dugc quy dinh chit ché, 1d rang trong
hop ddng va bo ra mot chi phi dé mua ban quyén, chi phi nay thuong rat ton kém.
Bén canh d6, van d¢é thoi gian ciing 1a mot trd ngai vi cac nha xuit ban thudng co
xu huéng khong mudn phd bién tai liéu ctia minh 18n Internet cho nén ho phai can
nhic mot cach ky cang. Sau khi c6 dugc ban quyén dich thuat, b phan dich thuat
cling can c6 thoi gian dé dich va hiéu dinh tai liéu trudc khi xuat ban 1én OCW.

Hoc li€u mo cua truong Fulbright luén ludn dugc cap nhat. Cac tai li€u giang
day khong chi duoc cap nhat thuong xuyén tir nhimg ndi dung, kién thirc méi nhat
& trong nudc ma con & ngoai nude, dic biét 1a cac nghién ctru tinh hudng (case

study) ctia nhitng mon hoc méi ma trudng Fulbright dang thiét ké lai cho phu hop
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va ap dung vao bdi canh thuc tién & Viét Nam. Tap thé giang vién cta truong déu
tham gia nghién ctru tat ca cac chi dé vé chinh sach danh khu vuc céng va phat
trién kinh té cua Viét Nam, ho két hop cac két qua nghién ciru nay vao chuong
trinh giang day cua minh. Cac tai li¢u giang day dugc dua lén Internet cuing mot
lac véi cac bai giang tai trudng. Do d6, ngudn tai lidu trén FETP OCW ludn mang
tinh thoi sy su sic.

Thu vién Hoc liéu mo Viét Nam (Vietnam Open Educational Resources —
VOER)

Chuong trinh Tai nguyén gido duc M¢ Viét Nam (Vietnam Open Educational
Resources — VOER) duoc thanh 1ap va hd trg hoat dong bdi Quy Viét Nam (the
Vietnam Foundation), c6 muc tiéu xay dung kho Tai nguyén gido duc M¢& cua
nguoi Viét va cho ngudi Viét, co ndi dung phong phu, cd thé st dung, tai st dung
va truy nhap mién phi trudc hét trong trong mdi truong giang day, hoc tap va
nghién ctru sau do6 cho toan xa hoi.

VOER xuét ban va chia sé ndi dung cac mén hoc 1én Internet thong qua phan
mém nén tang tich hop Hanoi Spring. Noi dung ctia VOER ciing dugc luu trit
dudi hai dinh dang: Module (cha dé tai liéu) va Collection (tip hop cac
module/cht dé tai liéu). Cach to chirc ndi dung theo Module va Collection lam
cho viéc chia sé, st dung va tai st dung nodi dung kha linh hoat va d& dang. Bt
ky tac gia nao khi ding ky mot tai khoan trén hé théng déu c6 thé xuat ban duoc
nodi dung ctia minh 1én VOER.

Thong qua phan mém Hanoi Spring, cach van hanh ciia VOER 1a cho phép
cac tac gia/nguoi dung sir dung cong cu soan thao module dé xuat ban cac module
nay 1én kho dit liéu chung. Khi can xay dung, hodc bién soan gido trinh cho mén
hoc, cac giang vién chi can lya chon bo khung gido trinh trudc va sau d6 tim cac
module thich hop, cé sin trong kho dir liéu chung dé ghép vio va tao ra céac
collection ctia mon hoc. Mot module ¢6 thé duoc st dung trong nhiéu collection
khac nhau, va mot tac gia c6 thé st dung module cua tic gia khac dé tao ra

collection cua riéng minh. Phan mém nay con cho phép str dung ban sao mot
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module cua tac gia khac va tién hanh hiéu chinh dé phu hop véi yéu cau cia ca
nhan giang vién/ngudi dung. Tuy vay, hé thong dam bao tac gia gbc van gilt quyén
tac gia ddi véi cac module méi da duge chinh sira. Ly tuong hon 13 khi cac module
can thiét da c6 san thi giang vién/ngudi dung chi can thao tac trong vai phut dé co
thé tao ra mot giao trinh/cuén sach mai thay vi nhiéu thang dé bién soan tir dau
dén cudi nhu trude day.

Theo théng ké, dén thang 12/2015, VOER d4 xut ban 1én Internet hon 22.138
tai liéu, 513 tuyén tap ctia 6.619 tac gia trong nudc va qudc té thudc cac linh vuc
nhu Cong ngh¢ thong tin, Sinh hoc, Vat 1y, Toan hoc, Kinh té, Quan tri ... Trong
thoi gian to1, nguén tai liéu c6 trén VOER s€ luén dugc cap nhat, trong do co
nhiéu linh vuc méi va ngay cang c6 chét luong tt hon, thu hit duge nhiéu nguoi
str dung hon. Chinh diéu ndy s& gép phan quan trong trong viéc tao ra dong luc
khuyén khich nhiing nha nghién ctru, giang vién va ngudi st dung chi dong hon
trong cach thirc xay dung gio trinh va tiép tuc c6 nhitng dong gop dang ké vao
kho Hoc liéu mo nhiig tai lidu c6 gia tri, gop phan lam thay d6i nhan thic vé co
ché tiép can dén gido duc khong chi dua vao mé hinh truyén thong ma bang nhiéu
cach thirc khac nhau dé tu hoc, tu trau doi trong qua trinh hoc tap subt doi cua
minh.
3.2.CAC YEU TO ANH HUONG PEN VIEC SU DUNG HQC LIEU MO

TRONG HOAT PONG PAO TAO TAI CAC TRUONG PAI HQC

Qua khao sat nhanh tai cac truong dai hoc trong ca nudce, chung téi tam thoi
chi ra mot s6 yéu td c6 thé tac dong dén viéc phat trién hoc liéu md, do 1a: co
ché va chinh sach cho hoc liéu md, nhén thic cua lanh dao vé hoc liéu ma, su
hiéu biét cta cong dong ddi véi hoc liéu md, van dé ban quyén, vai trd cia thu
vién, kinh phi, cdng ngh¢, ngudn nhan luc, sy hop tac giira cac trudng dai hoc, va
su da dang trong nganh nghé cua truong dai hoc. Mdi mot yéu té ¢ mic do anh

hudng khac nhau dén su phét trién hoc liéu mo cua cac truong dai hoc Viét Nam.
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Sw hiéu biét cia cong dong vé hoc liu mé
M6t trong nhitng yéu t6 quan trong dé phét trién hoc liéu ma d6 1a hiéu biét cua cong
ddng vé hoc liéu ma, ma cu thé 1a cAc bén tham gia (stakeholders) phét trién va sir dung
hoc liéu mad. Yéu t6 vé tuyén bb ban quyén hay gidy phép sir dung chua dugc chi v tai,
trong khi day chinh mai 1a diéu can ban dé cho hoc liéu mé phaét trién. Mot s6 cc truong
dai hoc cho rang viéc s hda hoc liéu va cho phép sinh vién va giang vién dugc sir dung

mién phi chinh 1 nguon hoc liéu mo.

Co ché, chinh sach
trong vige phat trién
hoc hi¢u mo.

Vin dé ban quyén, hé 4.4 Tam nhin va quan

théng cac ban phap 4.2~ diém cua nha quan Iy
luat ve van de nay 2.0 ve phat trien OER

3.8

2 . . Sir hiéu biet cua moi
Vai tro cua thu vién 3.6 ‘ AR ’
¥ nguo ve OER.
34

3.2
Syr khac nhau vé nganh

nghé cing nhir d¢ Iém
cua cac tmromg dan hoc

Kinh phi

Sir hop tac gira cac Cong nghg va ticu
treong dai hoc chuan lien quan

Nguon nhan lyc (gang
vién, nha nghién ciru,
chuyén gia)

Hinh 3.4. CAc yéu t6 tAc dgng dén vigc sik dung hoc ligu mé tai Vigt Nam
(Nguon: Bo Van Hung, Khoa TT - TV, Truong PHKHXH&NV, PHQGHN)

Co ché chinh sach
Co ché chinh sach va hé thong van ban hudng dan cta cac co quan nha nudc
dong vai trd quan trong voi su phét trién cta hoc liéu mo. Van ban phap Iy ctia cac
co quan quan ly truc tiép s& 1 cai “mo neo” dé cac bén tham gia c6 co s¢ dé phat
trién c4c ngudn tai liéu mé cho gido duc dai hoc.
CAc thu vién cho rang, hién nay kho khin nhét trong khau chinh séch, can
phai c6 su quan tam truc tiép cta 13nh dao Nha truong cling nhu co ché tir Bo

Gido duc va Pao tao thi mai phat trién dugc hoc liéu mo. Phai coi tiéu chi dap
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ung hoc li¢u cho dao tao va nghién ctru 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong
va bt budc trong kiém dinh chit lwong dai hoc. Vu Thu vién va B6 Giéo duc va
Pao tao can c6 su thong nhat dé ban hanh nhimng vin ban c6 tinh phap ly quy
dinh cu thé vé trach nhiém, nghia vu va quyén loi ctia cac trudng dai hoc trong
viéc xdy dung hoc liéu mé. Néu chua c6 hé thdng vin ban nay thi chua thé trién
khai hoc liéu mé tai Viét Nam.
Tam nhin va quan diém ciia nha qudn ly vé phat trién hec ligu mé
Vai trd cua nhiing nha 1anh dao, quan Iy ciing duoc dé cap thong quan diém
va tam nhin cua ho trong quan ly gido duc no6i chung va phét trién hoc liéu mé noi
riéng. Trong pham vi mét truong dai hoc, nhirng chinh sach va su ung hé cua lanh
dao nha truong dong vai tro quyét dinh cho viéc phat trién cua hoc liéu ma noi
riéng va hoc liéu ndi chung. Néu 1anh dao nha truong khong cho hoc liéu ma 1a mot
huéng di quan trong, khong dau tu ngudn lyc thi khong thé phat trién dugc hoc
lieu mo. Thuc té cho thay, vai trd caa hoc lidu trong mot truong dai hoc chua thuc
su duoc chi trong khi ma thu vién khdng duoc sir dung téi da, giang vién va sinh
vién it vao thu vién. Do vay can mot cach nhin doi mai trong tiép can doi méi phuong
phap giang day, dac biét 1a c6 chinh sach cu thé trong viéc coi hoc liéu 1a céng cu
khong thé thiéu trong giang day va hoc tap. Cham dut day chay va hoc chay, cham
durt viec mot mon hoc chi vai tai liéu tham khao khong duoc cap nhat, cham dat xu
hudng sinh vién 1én mang sir dung cac nguon thdng tin khong duoc kiém chiing dé
lam bai luan, khéa luan hay luan van. Dé 1am duoc viéc ndy, tim nhin va quyét
sach cua nha lanh dao dong vai tro quyét dinh.
Vén dé kinh phi
Trong khao sat ctia ching t6i, so v6i cac yéu td khac, yéu 6 tai chinh ¢ it
anh hudng nhét dbi viéc phat trién hoc liéu mé. Diéu nay co6 thé ly giai rang tai
chinh 12 mot yéu t6 quan trong, nhung khong phai 1a yéu t6 quyét dinh dén sy
thanh cong cua hoc liéu mé. Co rat nhiéu du an hoc liéu mé da duoc dau tu,

nhung khong c6 chinh sach phét trién bén viing do vay hau hét déu bi dimg lai
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khi két thuc du an. Viéc dau tu cho hoc liéu mo khong phai 12 vo han, can phai
c6 mot chién luoc phat trién mot hé sinh phai thé hoc liéu mé c6 thé tiép tuc
duoc san sinh. Di nhién, di véi mdi mot dy &n hoc liéu mé thi kinh phi ludn dong
vai tro quan trong. Chinh pht, cac trudng dai hoc, cc to chirc phi chinh pha va
cac ca nhan cung phdi hop dau tu cho hoc liéu mé. Kinh phi dugc st dung dé
tra thu lao cho viéc bién soan hoc liéu md va hé thong céng nghé va tiéu chuan
lien quan phan phéi. Dy &n hoc liéu mé can dugce dau tu co ban ban dau dé tao
1ap ra mot hé sinh thai, mot cong ddng, tir 46 cac c& nhan va to chire tinh nguyén
dong gop dé 1am giau tai nguyén caa hoc liéu mo. Khi d6 vai tro cua tai chinh sé
giam di, thay vao d6 cac yéu té khac nhu chinh sach, su dong gop ciia cac bén
tham gia va loi ich ma hoc liéu mé mang lai méi 12 yéu t6 quyét dinh dén su ton
tai va thanh cong cua hoc liéu mo.
Cong nghé va tiéu chudn cong nghé

Hoc liéu mo ra doi va phat trién dugce nho cong nghé va phu thudc va cong
nghé, dic biét 1a internet — cong cu 1am ndi bat loi thé va chuyén tai tbt gié tri cia
hoc liéu mé& d6 1a tri thice cho tit ca moi ngudi va dé dang duogc chia sé va khai
thac. Cong nghé gilp tao lap, luu trlr va chia sé ndi dung cua hoc liéu mo. Tuy
nhién phai nhdn manh day 1a cong nghé mé (open source) dé cong dong cd thé
cling dong gop va phat trién. Mot tai lidu hoc liéu mo phai duoc dinh dang mo
dé c6 thé sira d6i, cap nhat dé tao ranhirg ban phai sinh cung nhu c6 thé str dung
trén cac nén tang cdng nghé khac nhau. Viéc tao ra cac chuan cdng nghé mé cho
hoc liéu mo 14 diéu can thiét & ngudn hoc lidu ndy co thé tiép can dén nguoi ding
v6i didu kién va cong nghé khac nhau. Thuc té thi trong hai yéu té ctia hoc liéu mé
la noi dung va cong nghé thi ndi dung méi 1 van dé khé khan nhat.

Sw hgp tac va tham gia cua cac trwong Pai hgc trong viéc xay dung
ngudn hoc liéu mé

Hoc liéu mo phét trién dugc phai dya trén nén tang ciia mot cong dong xay
dung va sir dung. Céc du &n hoc liéu mé that bai 1a do chua tao 14p duge mot cong

ddng cling dong gop cho kho tai nguyén hoc liéu mé. Ban chat cia hoc liéu mo
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la chia sé va khai thac ma, do vay can phai c6 su tham gia tich cuc cta cac truong
dai hoc trong viéc xay dung cac tai liéu hoc tip md. Mot truong dai hoc khdng thé
xay dung duogc hoc liéu mo trir trudng hop ho c6 ngudn kinh phi rat 16n, nhung
cai ho tao ra ciing chi phuc vu cho cac chuong trinh dio tao ma ho cung cap. Su
tham gia cua céc truong dai hoc s& tao Nnén mot cong dong ¢ chung mot muc
dich va chia sé trach nhiém véi nhau. Mdi mot trudng chi can phét trién mot phan
va dong gop vao kho tai nguyén chung, s€ tao nén mot h¢ sinh thai ndéi dung da
dang cho hoc liéu mo.
Vai tro cria thwr vién
Chéc chan hoc liéu mo phai dugce quan Iy va cung cp bai cac thu vién dai
hoc. Vi chirc nang co ban caa minh la cung cap hoc liéu cho hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctru, thu vién sé 12 noi thu thap, luu trir, phan phéi va chia
sé nguén hoc liéu mo cua truong dai hoc. Véi nghiép vu va co s ha téng cua
minh, c4c thu vién sé t6 chirc ngudn hoc lidu, két ndi va cung cip ngudn hoc lidu
cho cong dong str dung chung. Vi xu thé nguoi sir dung 1a sinh vién thuong khai
thac thong tin truc tuyén trén Internet, cac thu vién can phai thay doi hudng tiép
can phuc vu dbi tuong chinh cta ho: tai liéu va tryc tuyén — hoc liéu mé dép tmg
duoc yéu ciu nay.
Sw khéc nhau nganh nghé, dé 16N ciia cdc truomg dai hoc
Chung t6i thir danh gié sy tac dong cta nganh nghé va do 16n khac nhau cia
dai hoc dén viéc hop tac phat trién hoc liéu mé va thay rang, yéu to nay khéng
thue su quan trong. CO thé trong phat trién hoc liéu mé ching ta nén tap hop cac
truong ¢ cling nganh nghé dao tao dé d& dang hop tac va tao lap ngudn hoc liéu.
Vién dé ban quyén
Vén dé ban quyén 12 mot trong nhitng yéu t anh huong truc tiép dén phét
trién hoc liéu ma. Tinh trang vi pham ban quyén nhu hién nay tai Viét Nam s&
1a rao can 16n dé moi ngudi sdn sang chia sé. Van dé nam & chd 13 ho so nhing tac

pham ma ho cho khdng bi nhitng c& nhan, t6 chire ¢6 thé sir dung cho muc dich
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thuong mai, tham chi khéng ghi cong tac gia va chiém doat ca tac pham. Chinh vi
thé viéc 4p dung gidy phép CC s& 1a mot cdng cu dé kiém soét viéc nay. Mic du
vay, quan trong van la viéc tuan tha chit ché ban quyén tac gia. CC chi gilp viéc
st dung hoc liéu mo duoc thuan loi, khong cé tinh phap ly. Khi xay ra tranh chap
phai dua vao luat s& hiru tri tué vai cac quy dinh cu thé vé ban quyén. Tuy nhién,
viéc lo lang gift ban quyén cia mot tac pham s& di nguoc lai triét ly va muc tiéu cia
hoc liéu md, @6 1a tri thire phai duoc cap nhat, va phai duge chia sé cang nhiéu
cang tét, tao diéu kién dé moi nguoi cd thé tiép can tri thirc va gido duc mot cach
toi da.
Nhan luc cho xay dung va phat trién hec liéu mé

Céc giang vién, nha nghién ctru va cac chuyén gia sé 1a nhirng nguoi tao ra
ndi dung cho hoc liéu md. Do vay ho c6 tiéng noi quyét dinh dén viéc xay dung
ndi dung cho hoc liéu mé. Cho dil cac trudng dai hoc ¢o chi trrong phat trién
hoc liéu mé, nhung khong c6 sy déng ¥ ciia ho trong viéc dong Y cung cap cac
tac pham ctia minh du6i dang hoc liéu mé thi cling khong thé trién khai duoc,
trir trudng hop céc tac pham duge thué dé viét (nhu mé hinh caa MIT). Nhu d3
phan tich & trén, mot trong nhiing yéu to dé cac tac gia khéng sin sang cung cap
C4C t4c pham ctia minh d6 14 tinh trang vi pham ban quyén. Pay ciing 14 yéu td
khién céc trudng dai hoc gip kho khin trong viéc sé hoa va cung cap céac bai
giang, gi4o trinh dudi dang s6 cho ngudi hoc khi ma khong cé sy dam bao vé
mit ban quyén. Viéc xay dung duoc d6i ngii tinh nguyén vién tham gia phat
trién noi dung cho hoc liéu mé ciing 14 mot trong nhitng nhiém vu chinh coa dy
an hoc liéu m¢ (nhu mo hinh cua dai hoc Rice hoac USU).

Nhu vy 6 thé thdy, c4c yéu td anh hudng dén phét trién hoc liéu mé 14 rat
da dang va mtrc d6 anh hudng 12 khac nhau. Trong d6 co ché chinh séch, tam nhin
cua nguoi lanh dao, su tham gia cua cac truong dai hoc va thu vién dong vai tro

quan trong ddi v&i su phat trién cta hoc liéu ma.
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CHUONG 4: THUC TRANG SU DUNG HOC LIEU MO TRONG HOAT
PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HOC TAI NGUYEN VA MOI
TRUONG HA NOI
4.1. THUC TRANG NGUON HQC LIEU O TRUONG PAI HQC TAI

NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

Truong PH TN&MT HN la co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap truc thudoc Bo
Tai nguyén va Mbi trudng, chiu sy quan 1y ciia Nha nude vé gido duc va dao tao
ctia BO Gido dyc va dao tao, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 1583/2010/QD-
TTg ngay 23 thang 8 nam 2010 ctia Thii tuéng Chinh phu trén co s& nang cap
Truong Cao dang Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi. Trudng 13 co s¢ ddo tao da
nganh v41 nhiém vu dao tao ngué)n nhan luc chét luong cao phuc vu cho quan 1y
nha nudc vé linh vuc tai nguyén moi truong va nhu cau xa hoi ¢ trinh do thac sy,
dai hoc; tlr trung wong, dia phuong, cac doanh nghiép dén céng dong.

Truong PH TN&MT HN c6 Thu vién dam bao nguén hoc li¢u; c6 cac phong
doc, phong muon cho CBGV va SV trong toan Truong. Thu vién Truong duoc
bb tri tai ting 1 nha B véi tong dién tich 704,0 m2 gém: 01 phong doc — muon
duoc chia 1am 2 khu vuc: khu vuc muon — tra sach va khu vue doc tai chd; 01
phong doc SV dugc chia lam 2 khu vuc: khu vuc tra ctru dién tr va khu vuc tra
ctru tai liéu noi sinh; 01 phong nghi¢p vu va s6 hoa tai liéu; 01 phong k¥ thuat
CNTT. Céc phong doc c6 kha nang phuc vu khoang 200 ban doc tai cung mot
thoi diém.

Thu vién c6 day du hoc lidu (tai liéu bat budc) bao gdm gido trinh, tai liéu,
sach tham khao (ban ctmg/ban mém bao dam quy dinh vé s& hitu tri tué), ... phi
hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién clru:

- Hién tai, Thu vién Nha truong ¢6 19.152 dau tai liéu in (giédo trinh, sach va

tai liéu tham khao, d6 an, lun vin, lun an...),

- Trén 100 tap chi chuyén nganh tai nguyén moi truong

- Trén 2000 két qua nhiém vu/dé tai nghién ctiru khoa hoc va céng nghé

chuyén nganh
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- Luan &n, luan vin, khoa luan tét nghiép, két qua nghién ciru khoa hoc ctia can
bd, giang Vién, sinh vién, hoc Vvién.
Tai liéu hién dai
- Thu vién hi¢n ¢6 trén 60 000 tai licu s6
Thw vién c6 05 CSDL luén &n, luan vin mién phi trén thé giéi:
DART-Europe E-thesis Portal truy cap toi 1,3 triéu luan van, luan an truy cép
mo tir 580 truong Pai hoc ¢ 29 quéc gia chiau Au.
Global ETD c¢6 hon 6 triéu luén van, luan an dién tur c6 trong kho Iuu tri.
ProQuest Thesis and Dissertations Global c6 hon 60 ngan nhan dé luan vin,
luan an truy cap mo.
Open Access Theses and Dissertation hién c¢6 hon 6 triéu ludn van, luan an tir
hon 1.100 trudng cao déng, dai hoc va vién nghién ctru.
EBSCO Open Dissertations hién c¢6 hon 1,5 triéu luan van, luan an tir 320 truong.

* Kha nang truy cdp thong tin bén ngoai: Hé thong may tinh va mang may

tinh cho phép nguoi st dung duge quyén truy cap, khai thac, st dung thong
tin/tai lidu c6 trong thu vién. Ngoai ra, két ndi Internet gilp nguoi ding cé diéu
kién khai thac, sir dung thong tin/tai liéu trén mang, cho phép nguoi ding két ndi
v6i nguon lyc thong tin cia thu vién cac truong dai hoc khac.

Tir nam 2017 dén nay, thu vién truong da ky Bién ban thoa thuan hop tac
v6i Truong DPH TN&MT TP. H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc M6 - Dia chit, thu
vién Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia vé viéc hop tac lién két trao
d6i ngudn tai liéu va nghiép vu théng tin - thu vién giira cic don vi. Vi thoa
thuan hop tac nay, ban doc dugc phép truy cap va tra ctru co sé dit liéu s6 thude
nhom tai li€u ndi sinh cua ¢4 hai bén.

* Co s¢ ha tang cong nghé théng tin va trang thiét bi ky thudt

Thu vién Truong duoc trang bi diy du phan mém nghiép vu va cac thiét bi
hién dai dap tmg nhu ciu ban doc va cong tac nghiép vu bao gdm:

- Thu vién c6 100 may tinh c4u hinh cao, phuc vu tra ctru dién tu,

- Thu vién trang bi 10 may nghiép vu, 09 may chu
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- Thu vién lép dat hé théng thiét bi mang phﬁn mém Quan Iy thu vién
ILibMe 8.0 tich hop quan 1y thu vién truyén théng va thu vién dién to, cong
thong tin dién tr gitp ban doc tra ctru tai li¢u tir xa (bdn in va ban sé),

- Thu vién dugc trang bi 01 may photocopy da nang, 02 may in, 04 may
muon - trd tu dong, 04 dau doc ma vach, 04 may kiém ké, 04 tram thu thu RFID,
01 cong tir va 02 may sd hoa hién dai.

“Nguén nhan luc

- Trung tdm Thu vién va Cong nghé Thong tin gdm 01 giam déc, 02 Pho
Giam ddc va vién chirc, nguoi lao dong.

- Giam dbc trung tdm chiu trach nhi€ém trudc Hiéu trudng vé nhiém vu duoc
phan cong va chiu trach nhiém trudce phap luat vé moi hoat dong cua Trung tam,
xay dung quy ché lam viéc va diéu hanh cic hoat dong ctia trung tam.

- Phé Giam dbc gitp viéc cho Gidm ddc, chiu trach nhiém trudc giam ddc
va phap luat vé linh vuc duge Giam ddc phan cong.

-Vién chirc va ngudi lao dong trong Trung tdm: thuc hién nhiém vu theo su
phan cong cua Gidm ddc va chiu trach nhiém trude Giam doc va phap luat vé
nhiém vu dugc phan cong.

4.2. THUC TRANG SU DUNG HOC LIEU MO TRONG HOAT PONG
PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
HA NOI

4.2.1. Thuc trang sw dung hoc liéu mo cua nguwoi hoc truong Dai hoc Tai
nguyén va Moi trwong Ha Ngi

Téc gia da tién hanh diéu tra thong qua bang hoi véi 360 sinh vién cac khoa

hoc hé chinh quy tai 10/23 nganh dao tao cua 5/11 Khoa trén tong s6 gan 15000
sinh vién dang theo hoc tai Truong. Tong s6 phiéu phat ra 1a 360 phiéu, thu vé
354 phiéu, 6 phiéu khong hop 1¢. Két qua diéu tra cho thay nhu sau:

*Ddc diéem cua doi twong khdo sat
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Déi twong khao sat

= Ndm2 = Nam3 = Nam4
Biéu d6 4.1: Thong ké nim hoc ciia doi twgng khio sit
(Nguon: tac gia tong hop)
Nhu vay, trong s6 354 sinh vién khao sat, dé tai tip trung khao sat nhan
thirc, nhu cau va kha ning chia sé cua cac sinh vién hoc nam 2,3 va 4 (PH11, 12,
13).

= Nganh khac = Nganh LQ = Nganh Luat
Nganh MKT = Nganh ngdn ngit anh = Nganh Quan ly dat dai
= Nganh QTDVDLva LH = Nganh QTKD = Nganh QTKS

Biéu db 4.2: Thong ké nganh hoc ciia doi tugng khio sit
(Nguon: Tac gia tu tong hop)

Thong qua s6 liéu thu thap dugc va biéu do co thé thay, trong 354 phiéu
thu thap duogc, khao sat duoc tién hanh & sinh vién cta 9 trén téng s6 23 nganh
dao tao cua nha truong, trong do, sinh vién Khoa kinh té, dic biét cua nganh quan
trj kinh doanh duoc khéo sat nhiéu nhét, chiém 38%. Khoa Kinh té 1a khoa c6 s6
luong sinh vién dong nhét trong 11 khoa cta trudng, c6 6 nganh dao tao voi sb

luong sinh vién khoang 7000 sinh vién. Sinh vién ciia trudng phan 16n déu 1a
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nhiing ban tré kha nang dong, nhanh nhay trong vi¢c ing dung cac cong nghé
thong tin cho cac hoat dong hoc tap cling nhu cac hoat dong hang ngay. Thong
qua sb licu khao sat, tac gia thu thap dugc nhiing két qua vé nhan thire, nhu cau
hoc tap va kha ning chia sé ctia sinh vién vé hoc liéu mé nhu sau:

a, Nhin thirc vé hoc ligu mé

C6 thé ndi Hoc liéu mé 13 thuét ngit van con kha méi meé véi sinh vién Viét
Nam noi1 chung, sinh vién Truong Pai hoc Tai nguyén va moi truong Ha Noi noi
riéng. Mac du Chuong trinh Hoc liéu m¢ Viét Nam ra doi ti thang 11/2005 nhung
két qua khao sat ¢ trén cho thiy sinh vién mdi chi budc dau tiép can thut ngir
“hoc liéu mo™ khi duoc chung t6i dua ra mot sd goi ¥ trong Bang hoi. Hau hét
sinh vién mai hinh dung hoc liéu mo ¢6 3 dic diém: ton tai trén Internet, mién phi
va duge tu do chia sé. Rat it sinh vién biét rang hoc liéu mé cho phép ngudi ta tu
do sira chita ndi dung nhung van phai trich ddn nguén cuia tac gia goc.

Cu thé, khi dwoc hoi vé: “Ban hiéu thé ndo la hoc liéu mé?”, tir s6 lidu thu
thap dugc, co thé thay, co dén 167/354 (chiém 47%) sinh vién hiéu hoc liéu mé
1a nhitng hoc liéu ton tai trén internet, c6 118/354 (chiém 33%) sinh vién hiéu do
1a nhing tai liéu dugc chia s¢ mdt cach ty do, 17 sinh vién (chiém 5%) hiéu hoc
liéu mo 1a nhitng hoc liéu dugc tu do stra chira, va chi c6 15% hiéu d6 1a nhiing
tai liéu dugc sir dung mién phi, dugc tu do trong str dung (dugc chia sé, dugc stra
chita) khi duoc cap phép. Nhu vy, thong qua sd lidu trén c6 thé thiy, budc dau
sinh vién cua truong Pai hoc TN&MT HN ciing da ¢6 su nhan thue phén nao hiéu
duoc vé hoc liéu mo. Tuy nhién, nhiing hiéu biét nay chua thuc su dz‘iy du, diéu
nay co thé anh huong dén hiéu qua st dung hoc liéu mé trong qua trinh hoc tap

va nghién ctru ciia cac em.
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47%

La tai liéu ton tai trén internet

5%

La tai liéu duoc tu do sura chira,

33%

La tai liéu duoc tu do chia sé

La tai liéu duoc su dung mién phi,
duoc tu do trong su dung khi duogc
cap phép.

15%

Biéu db 4.3. Nhin thikc vé khdi ni¢m hoc ligu mé 9
(Nguon: Tdc gia khao sat va tong hop)

Bén canh viéc khao sat vé hiéu biét cua sinh vién véi khai niém hoc liéu
mo, tac gia cling dua thém cau hoi khao sat sau hon vé cac thanh phan cua hoc
liéu mé. Khi duoc hoi “Ban c6 biét vé ban quyén, quyén tac gia, gidy phép, truy
cdp mé khéng ”, két qua cho thay, c6 30/354 (chiém 8,5%) sinh vién chua bao gid
nghe dén cac khai niém nhu ban quyén, gidy phép hay truy cip md; co 235/354
sinh vién (chiém 66,4%) tra 10i d timg nghe dén nhung khong biét rd 1a gi, chi
c6 89/354 sinh vién dugc khao sét trd 101 biét rd vé céc khai niém néu trén. Nhu
vay, voi két qua khao sat néu trén co6 thé thiy phan 16n sinh vién chua biét dén
hodc chua hiéu rd vé ndi ham cai khai niém nhu ban quyén 1a gi, gidy phép 1a gi,
truy cap mé la gi, do vay, trong qua trinh st dung cac hoc li¢u m¢ sinh vién co
thé gap kho khan nhu van dé download tai liéu, chinh stra hodc tham khao céc tai
liéu dung cach. Pic biét, véi nhilng yéu cau vé cac san pham nghién ctru khoa
hoc, dé tai, cong trinh luan van, luan an khi sir dung cac phén mém Turnitin kiém

tra dao van.
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m Chua bao gi& nghe dén Biétrd  mNghe dén nhung khong biét rd
Biéu do 4.4. Mirc dj hiéu biét vé gidy phép 9
(Nguon: tac gia khao sat va tong hop)
b, Nhu cau vé nhu cau sir dung hoc lieu mo
Dé khao sat nhu cau sur dung hoc li€u mé cua sinh vién, tac gia tién hanh
khao sat va két qua thu dugc thé hién qua cac bang va so do dudi day. Céac cau
hoi dugc tac gia lya chon dé khao thé hién cac noi dung nhu:
- Ban c6 thuong xuyén st dung ngudn tai liéu trén Internet khdng?;
- Ban danh bao nhiéu thoi gian mdi ngay?
- Muc dich su dung tai li€u cua ban 1a gi?
- Ban quan tam nodi dung thong tin nao tai liu?...
Céc két qua thu thap dugc phan anh nhu ciu st dung cta sinh vién vé ngudn hoc
li¢u va hoc li¢u mo tai thu vién cua truong. Cu thé nhu sau:
Mikrc do swr dung tai liéu trén internet
C6 thé thay, sinh vién 12 nhom nguoi dung tin tré, ning dong trong xa hoi.
Ho ludén cha dong va di dau trong viée tiép can téi cong nghé trong hoat dong
clia minh. V&i sy phét trién manh mé& ctia cong nghé thong tin, viée tiép can véi
may tinh ndi mang Internet véi sinh vién Truong DPH TN&MT HN khong con 14
viéc kho khan. Thém vao d6, viéc d6i méi phuong phap giang day hudng toi rén
luyén cac k¥ ning mém, nang cao sy tu cha cua sinh vién ciing dang dugc Truong
chu trong. Trong méi truong hoc tap nay, viéc sinh vién phai tu tim kiém tai liéu

phuc vu cho hoc tap va nghién ctru dang duoc day manh.
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DPao tao theo tin chi doi hoi sinh vién phai chi dong, tich cuc nghién ctu tai
liéu ngoai cac gio 1én 16p. Vi vay, sinh vién thuong danh mot khoang thoi gian nhat
dinh trong ngay dé tu hoc, tu nghién ctru tai lidu. Két qua khao sat cho thay co téi
90,4% sinh vién rat thudng xuyén va thudng xuyén st dung ngudn tai lidu trén
Internet. Ho danh thoi gian mot ngay tir 1- 6 tiéng dé tim kiém va sir dung cac thong
tin nay (97%). Chi c¢6 3% sinh vién khai thac it hon 1 gid. C6 thé thiy rang sinh
vién hién nay rat thich sir dung tai liéu c6 trén Internet va ho sin sang danh mét quy
thoi gian tuong ddi nhiéu cho hoat dong nay.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
0.0% 0,6% -
,J70 —

Hiém khi R4t thuwong xuyén Thi thoang Thwdng xuyén

Biéu do 4.5. Mirc dj sw dung tai liéu trén Internet ciia sinh vién

(Nguon: Tac gia khdo sdt va tong hop)

T 3 gi®» dén Dwéi 1 gio»
dwéi 4 giov 3%

dwéi 2 gioy
55%

Biéu db 4.6. Thoi gian sir dung internet dé tim kiém va sir dung tai liéu
(Nguon: tac gia khao sat va tong hop)
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Muc dich sw dung tai liéu
Muc dich str dung tai ctia sinh vién dugc tac gia thu thap va thé hién trong
biéu d6 sau:

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 34% 14%

Muc dich khac Phuc vu giai tri Phuc vy hoat dong Phuc vu nghién ctru
hoc tap trén lop khoa hoc

Biéu do 4.7. Muc dich sir dung tai liéu ciia sinh vién
(Nguén: tdc gia khdo sdt va tong hop)

Két qua cho théy 70,9% sinh vién str dung tai liéu phuc vu hoc tap chiém
ty 1€ cao nhat, 24,3% danh cho nghién ctru khoa hoc va 1,4% danh cho giai tri.
Hién tugng nay la biéu hién rat ding, vi nhiém vu hoc cua sinh vién hién nay la
chu yéu tiép dén 1a nghién ctru khoa hoc, rdi sau d6 méi dén giai tri.

Ngoai ra, tuy tirng khoa hoc thi muc dich st dung tai liéu khac nhau.

Sinh vién Khoa DPH13 st dung tai liéu véi nhiéu muc dich va chiém ty 18
cao nhat. Cu thé: 31% sir dung tai liéu phuc vu hoc trén 16p, 31,1% phuc vu nghién
curu khoa hoc, 31,3% danh cho giai tri va 31,5% st dung tai liéu véi muc dich
khac.

Sinh vién Khéa DH11 stir dung tai liéu véi muyc dich phuc vu nghién ctru
khoa hoc chiém ty 1& cao nhat (24,1%). Pay 1a ddi twong sinh vién nam cudi véi
yéu cau cua viéc hoan thanh nién luén, khéa lun tét nghép dé chuan bi ra truong

nén viéc su dung tai liéu phuc vu muc dich trén chiém ty 1€ cao nhét 1a hop 1y.
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Noi dung tai liéu
Khi dugc hoi: Noi dung tai liéu ma ban quan tam la gi? Cau tra 161 dugc

ghi nhén va théng ké voi két qua nhu sau:

0,
80,0% 69,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
o 19,8%
20,0%
0,
10,0% 11% . 4,2% 2,0% 2,3% 1,4%
0,0% [
An ninh, Liénquan Liénquan  Thongtin  Thongtin  Thong tin Thoi sy,
phap luat  dén détai dén mén hoc gido duc, kinht&€ thé thao, gidi chinh tri
nghién ctru dao tao tri
khoa hoc

Biéu dé 4.8. Néi dung tai liéu dwoc quan tim

(Nguon: Tac gid khdo sdt va tong hop)

Thong qua s6 liéu thu thap duoc ¢ thé thay, phan 16n sinh vién quan tim

cac tai liéu lién quan dén mon hoc va tuy timg khoa hoc khac nhau su quan tim

ctia sinh vién dén nhimg ndi dung tai liéu cling c6 su khac nhau. Theo s liéu thu

thap duoc co thé théy, ddi vé6i sinh vién DH12,13 cic em chu yéu quan tam dén

cac tai liéu lién quan dén mon hoc, tuy nhién, vdi DHI11 1a sinh vién ndm cudi,

bén canh viéc tim kiém céc noi dung lién quan dén mon hoc trén 16p, cac ban co

su quan tam dén cac tai liéu lién quan dén dé tai nghién ciru khoa hoc phuc vu cho

nghién ctru va hoan thanh khoéa lun tot nghiép dé két thiic khoéa hoc va ra tuong.
Vé ngén ngiv trong tai lidu

Ngoai viéc sir dung ngdn ngir tai lidu viét bang tiéng Viét 1a chu yéu (chiém

ty 18 90,1%), 7,1% thuong st dung tai liéu bang tiéng Anh, 0,8% tiéng Trung,

2,0% tiéng Han, ... Nhin tong thé, ngoai tiéng Viét thi tiéng Anh van 12 ngdn ngit

thong dung va duoc nhiéu sinh vién sir dung hon.
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/1% 2,0%
0,8%

90,1%

= Tiéng Anh = Tiéng Han Tiéng Trung Tiéng Viét

Biéu dé 4.9. Ngén ngi viét tai ligu dwoc quan tim
(Nguon: Tac gia khdo sdt va tong hop)

¢, Danh gid vé nguon tai liéu mo trong thw vién ciua nha truong

Rét khong diy
du

Rét day du
14%

Khong diy du
8%

Piy du
76%

EPiydo ®Khong ddy di ®RAtddy du = Rét khong day du

Biéu dé 4.10. Mikc dj ddp veng ddy dii nhu cdu vé hoc ligu mé ciia ngwoi hoc
(Nguon: Tdc gid khdo sdt va tong hop)
Ttr s6 lidu thu thap duge, c6 thé thiy, phan 16n sinh vién danh gia viéc cung
cép cac tai li¢u md dugc nha truong trang bi dﬁy da 76%. Tuy nhién, bén canh do
van c¢6 8% sinh vién danh gia viéc cung cip cac tai liéu hoc liéu mé ctia nha truong
chua ddy du, dic biét co 2% co cau tra 10i 1a rat khong day du. Nhiéu tai liéu sinh
vién mudn doc chi tiét khi tra ctru truc tuyén trén internet, trong trang thu vién
ctia nha trudng nhung khong xuat hién, hoac khong doc duge chi tiét ma chi tra

ctru duoc tiéu dé hodc khong tai xuong dugc. Diéu nay cling gady anh hudng 16n
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dén qué trinh str dung hoc liéu mo phuc vu cho cac hoat dong hoc tap va nghién
curu khoa hoc cua sinh vién.

Bén canh d6, khi khao sat vé mirc dd dap tng kip thoi viéc cung c:?ip cac tai
liéu dudi dang hoc li¢u md dugc sinh vién danh gia nhu sau:

80,00%

~
S
o
=
X

’

70,00%

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,04%
10,00%

0,56%

0,00%
Kip thoi Khéng kip thoi R4t kip thoi Rat khong kip thoi

Biéu db 4.11. Mirc dé ddp veng kip thoi nhu cdu vé hoc liéu mé

(Nguon: Tdc gid khdo sdt va téng hop)
Ttr biéu dd trén c6 thé thay, c6 74,1%, twong g voi 262/354 sinh vién cho
réng, viéc dap ung $6 luong va nhu cau vé hoc liéu mé cua thu vién nha truong la
kip thoti, véi cac hoc phz‘?m sinh vién dugc dao tao, nhung tai li¢éu chinh dugc giang
vién phd bién dau ky c6 trong dé cuwong chi tiét thi trong thu vién déu c6 sin, co
thé dap tng kip thoi khi sinh vién c¢6 nhu cau muon doc hay sir dung. C6 6,38%
tuong g 58/354 sinh vién danh gia rat kip thoi. Bén canh d6, ¢6 9,04% cho rang,
viéc cung cAp tai liéu cua thu vién khong kip thoi, khi cac dau sach, gido trinh hay
cac dé tai, bai bao da co nhitng phién ban méi, nhung ngudi hoc van chua duoc
tiép can, hodc c6 nhirng tai liéu tham khao can phuc vu cho qua trinh hoc va nghién
ctru khoa hoc nhung thu vién chua dap tmg kip thoi. Dicu nay co thé gay anh
huéng dén qua trinh nghién ctru va hoc tip ciia sinh vién. Sinh vién phai khé khin

trong viéc tim kiém nhimg tai liéu bén ngoai dé tham khao va sir dung.
Khi duoc hoi vé viée “Ban ¢6 dwoc hwdng dan truy cdp va sir dung hé thong

hoc liéu mo ciia thuw vién triong”, két qua cho thay c6 25/354 (chiém 7,25%) sinh
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vién tra 101 dugc huéng dan rat chi tiét; 95/354 (chiém 27,54%) tra 161 dugce hudng
dan & mirc d6 chi tiét thong qua budi hoc trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa
va trong cudn SO tay sinh vién. Phan 16n déu tra 16i dugc huéng dan ¢ muc do
binh thuong. Tuy nhién, bén canh d6 c6 dén 35/354 (chiém 10,14%) sinh vién tra
101 ré'mg su viéc hudng dan va st dung hé thé)ng hoc liéu mo cua thu vién khong
chi tiét, dan t6i, nhiéu sinh vién khong hodc chua bao gid truy cap vao website
ctia trung tdm thong tin va thu vién dé tra clru tai lidu va st dung cac tai liéu nay
phuc vu cho qua trinh hoc tip va nghién ctru ctia ban than. Piéu nay 1y giai cho
két qua khao sat sinh vién khi duoc hoi “Ban cé thuwong xuyén truy cdp hé thong
hoc liéu ciia thw vién trieong”, chi c6 53/354 chiém 14,97% sinh vién rat thuong
xuyeén truy cap vao hé théng hoc liéu cta thu vién, ¢6 190/354 sinh vién chiém
53,67% sinh vién thuong xuyén truy cip vao hé thong. Ngoai ra c6 27/354 sinh
vién chiém 7,63% sinh vién chua bao gid truy cap vao hé théng thu vién online

cta trudng. Cu thé, két qua duoc thé hién trong biéu d6 dudi day:

60,00% 53,67%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 1243%  11,30% 107
oo N I
1
m Chuwa bao gi¢ Khéng thuwdng xuyén m Thinh thoang
m Thudng xuyén m R4t thwong xuyén

Biéu dé 4.12. Mikc dj truy cdp hé thong hoc ligu mé ciia ngwoi hoc
(Nguon: Tdc gid khdo sdt va tong hop)
Khi duoc hoi vé kho khan khi truy cap hé théng hoc liéu ctia thu vién truong
duogc tra 10i: c6 51/354 (chiém 14,41%) sinh vién tra 10i gap 16i truy cap, 60/354
sinh vién tra 10i khong biét cach truy cap va co 68,64% gap phai khé khan 1a tai
liéu tra ctru duogc trén phﬁn mém thu vién nhung khong doc dugc do van dé ban

quyén hodc chua duoc sé hoa. Tir nhitng 1y do trén c6 thé gay nhitng khé khin
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nhat dinh cho qua trinh sinh vién str dung hoc liéu mé trong hoc tap va nghién

ctu khoa hoc cua minh.

I 16,95%

= Gap I6i khi truy cap
Khéng biét cach truy cap

= M6t s6 tai liéu tra ciru duge nhung khéng doc duoc trén phan mém thu vién do van dé ban
quyén hodc chua dugc s6 hoa

Biéu d6 4.13. Khé khdn gdp phdi khi ngwoi hoc truy cdp va siv dung hé
théng hoc liéu mé

(Nguon: Tac gia khdo sdt va tong hop)

d, Kha nang chia sé tai liéu
Khi duoc hoi vé kha niang sén sang chia sé tai liéu trén Internet, phan 16n
sinh vién con dang phan van trong viéc chia sé tai liéu minh tim kiém duoc
(60,17%) hay tai liéu ctia minh (56,5%). Mot sd it (4,24-6,78%) khang dinh ho
khong chia sé cac tai liéu ndy. Ho mudn giit lai nhitng thong tin nhat dinh cho
riéng ho. Chi c6 35,59- 36,72% san sang chia sé cac loai tai liéu ho c6. Nhiing
con sb nay khong cao, nhung trong mgt moi truong khi hoc li¢u maé chua thyuc sy
dugc trién khai thi s6 liéu nay 1a khong dang ngac nhién. C6 thé néi sinh vién
chua c6 thoi quen chia sé, ho nghi ring nhitng thong tin ho khai thac duogc s&
mang lai két qua cao cho ho trong nghién ciru va hoc tip, néu ho chia sé c6 nghia

thanh tich ctia ho ciing s€ phai chia sé.
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B Khong san sang C6 thé chiasé M sin sang

Biéu do 4.14. Kha néng chia sé nguén tdi ligu
(Nguon: Tac gid khdo sdt va tong hop)
4.2.2. Thuc trang sw dung hoc lieu mo cua nguwoi day truwong Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Ngi

Nguoi day trong cac truong dai hoc bao gdm doi ngii cac nha quan 1y, cac
giang vién, can b nghién ctru khoa hoc. Nhom nay c6 trinh d§ cao, khong dong
nhung c6 vai tro dac bi€t quan trong. Ho vira 1a ngudi str dung hoc liéu, dé)ng thoi
cling 14 nguoi cung cap va 1am giau vén hoc liéu nhiéu nhat. Ho thuong xuyén
cap nhat cac hoc liéu méi, ndi dung thong tin, tri thirc mang tinh chuyén sau, cé
tinh mé&1 va chinh xéc.

Trong pham vi nghién ciru dé tai, tac gia tién hanh khao sat 100 giang vién
trong cac Khoa khac nhau cta nha truong. S6 phiéu phat ra 100, s6 phiéu thu vé
96, 4 phiéu khong hop 1€. Phiéu khdo sat duoc thiét ké dya trén cac nodi dung:
Hiéu biét vé hoc liéu mé, Nhu cau vé hoc liéu md, Panh gia vé ngudn hoc liéu
mo trong thu vién, kha ning chia sé hoc liéu mé cua ca nhan. Két qua khao sat
dugc trinh bay cu thé duéi day.

Théng tin vé doi twong khdo sdt

Thong qua s6 liéu khao sat ma tac gia thu thap dugc, trong s6 96 giang vién
giang day, chil yéu nam trong d tudi tir 27 dén duéi 50 (chiém 81,25%), dudi 26
tu6i chiém 13,54%. Nhu vay, trong s6 nhitng nguoi duge khao sat, phan 16n 1a o

tuoi tré, nhanh nhay trong viéc st dung internet va ti€p can cac nguon thong tin
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moi, vig¢e tra ctru va st dung cac tai li€u trén cac nén tang va cac phan mém cling

dé dang hon.

5,21%

38,54%

= Duwéi 26 Tw27-35 =Twr36-50 mtrén50

Biéu d6 4.15. Théng tin vé dp tudi ciia nguwoi day
(Nguén: Téc gid khdo sdt va tong hop)
Vé chuyén mén: Cac thiy co giang day ¢ nhiéu nganh khac nhau trong
treong. Truong co 23 nganh dao tao, cac giang vién & mdi nganh khac nhau sé
quan tdm dén cac tai liéu lién quan dén nganh va mon minh giang day.

25,00%
21,88% B Nganh khac

B Nganh LQ

20,00%
16,67% ® Nganh Luat

15,00% Ngénh MKT

12,50%
10,00% 8,33%8,33%
7,29%7,29% 7,29%
5,21% 5,21%
- I I
0,00%
1

Biéu do 4.16. Théng tin vé chuyén nganh giing day

B Nganh ngon nglt anh
®m Nganh Quan ly dat dai
B Nganh QTDVDL va LH
B Nganh QTKD

H Nganh CNTT

B Nganh K& toan

(Nguon: Téc gid khdo sdt va tong hop)

a, Nhin thive vé hoc ligu mé
Khi dugc héi “Truoc khi thuc hién khao sat nay, thd‘y co khai niem OCW
(Hoc liéu mé) la gi?”’. Tur s6 liéu khao sat cho thay 67,71 % hau hét nguoi day

hiéu hoc liéu mé 1a nhiing tai liéu ton tai trén internet dugc st dung mién phi,
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tu do trong viéc stra chita khi duoc cip phép cua nguoi tao ra. Tuy nhién, van
con 8,33% hiéu hoc liéu mé 1a nhirng tai liéu dugc chia sé tu do, hoac 13,54%
hiéu 1a nhiing tai li¢u tdn tai trén internet, cic cach hiéu nay ding vé dic diém

cua hoc liéu mo, tuy nhién, chua day du.

= La tai liéu dwoc str dung mién phi, dwoc tw do trong s dung khi dwoc cp
phép.
= La tai liéu duoc ty do chia sé

= La tai liéu dwoc tw do stra chira,

La tai liéu ton tai trén internet

Biéu do 4.17. Nhén thivc vé khdi niém hoc liéu mé
(Nguon: Tac gia khdo sdt va tong hop)
Pé tim hiéu 15 hon vé muac d6 hiéu biét vé hoc liéu mé, tac gia da dua ra
cau hoi vé ban quyén, gidy phép, quyén tac gian va truy cap mo. Két qua khao sat
thu thap dugc cho thiy, c6 86,46% ngudi khao sat tra 101 biét rd vé cac khai niém
nay, tuy nhién c6 3,13% chua bao gio nghe dén, va c6 10,42% nghe dén nhung
khong biét 5.

90,00%

80,00%

70,00% B Chuwa bao gio nghe

60,00% den

50,00% M Biét ro

40,00% )

000 " Kong b 1o
,00%

10,00%
0,00%

Biéu do 4.18. Nhén thirc vé cdc khdai niém lién quan dén hoc li¢u mo

(Nguon: Téc gid khdo sdt va tong hop)
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b, Thuc trang swr dung hoc liéu mo

Khi duoc khao sat vé muc do thuong xuyén truy cap internet dé tim kiém
va st dung hoc li¢u md cia nguoi day, két qua thu thap dugc nhu sau: c6 87,5%
cac thdy, ¢ tra 11 thuong xuyén va rat thudng xuyén truy cp internet va sir dung
céi tai liéu hoc liéu md va c6 ngudn 16 rang, diéu nay d& 1y giai, boi 18, ngay nay
khi cac hé théng co sd dit liéu truy cap mo dugce xdy dung rat nhiéu véi ndi dung
phong phii, ¢6 ngudn gbc rd rang, duoc sir dung mién phi. Vi vay, c6 nhiéu tai
liéu khong c6 trong thu vién truong s& duoc ngudi tra ctru tim kiém trén mang.
Tuy nhién, c6 3,1% nguoi day tra 101 hiém khi sir dung, nhimg trudng hop nay
thudc nhom trén 50 tudi, do ho khong thong thao nhiéu vé may tinh, viéc sir dung
cac phuong tién truy cp tra ciru tai lidu c6 thé gip phai khé khan. Mat khac, voi
nhitng ngudn tai liéu trén internet khong rd rang vé nguon gbc, khong duoc kiém
duyét ciing 13 1y do khién cho nguoi day hiém khi st dung cac hoc liéu mé trén
internet.

70,0%

57,3%

60,0%

50,0%
M Hiém khi
40,0%
Thi thodng

30,0% m Thudng xuyén

20,0% m R4t thwong xuyén
9,4%

0,
10,0% 3,1%

0,0% _______

1

Biéu dé 4.19. Mikc dp siv dung hoc liéu mé trén internet
(Nguon: Téc gid khdo sdt va tong hop)
Khao sat vé muc dich st dung tai li€u cua nguoi day, s6 liéu thu thap duoc
cho théy, c6 55/96 cau tra 101 1a phuc vu cho hoat dong giang day cac hoc phﬁn
trén 16p (57,3%), 33/96 cau tra 161 phuc vu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc,

5,2% cho giai tri va 3,1% cho cac muc dich khac.
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Bidu d6 4.20. Muc dich sir dung hoc ligu mé

(Nguén: Téc gid khdo sdt va tong hop)

Khao sat vé loai hinh tai liéu ma nguoi day quan tam, tac gia thu thap dugc

s0 liéu nhu sau: Chiém ti 1€ cao nhat 1a cac tai liu gido trinh/ bai giang. Diéu nay

hoan toan phu hop, béi nhiém vu quan trong cua cac thay c6 13 giang day. Do d6

nguon tai liéu dugc tra ctru va sir dung nhi€u hon ca 1a gido trinh hoac bai giang.

Bén canh d6, nghién ctru khoa hoc cling 1a mot trong nhirng nhi¢m vu can thuc

hién, vi vay, viéc tim kiém va str dung nhiing tai liéu nay cling dugc cac thay cod

uu tién hon.
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[r—— M Sach tham khao

Biéu do 4.21. Logi hinh tai liéu dwec siv dung

(Nguon: Tac gid khdo sdt va tong hop)

Khao sat vé thong tin dugc quan tam trong tai li¢u, tac gia thu thap duogc

nhu sau: Chiém ty 1& cao nhat 46,9% nguoi day quan tim dén cac thong tin lién

69



quan dén moén minh dugc phan cong giang day, 11,9% quan tim dén cac dé tai

nghién ctru khoa hoc, luén van, luan an. Bén canh do, cac thay c6 cling rat quan

tam dén cac thong tin khac nhu thong tin gido duc, thong tin kinh té ...
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Biéu dé 4.22. Logi thong tin dwoc quan tim

(Nguon: Tac gid khdo sdt va tong hop)

Ve ngdn ngilr cua tai li€u, phan 16n nguoi day van tra ctru céce tai liéu dugce

trinh bay bang ngdn ngit 14 tiéng Viét chiém 70,8%, sau d6 dén tai liéu bang tiéng

anh 18,8%, bai 1& day 1a ngon ngit thong dung hon va cac tai liéu duoc viét bang

tiéng anh s€ gitp thay co ti€p cin duge vo1 nguodn tai licu goc dé hiéu mot cach

chinh xac hon. Bén canh do6, tiéng Han va Trung cling dugc cac thay c6 tim hi€u

va st dung.

2,1%

-
= 5,2%

= Tiéng Anh = Tiéng Han = Tiéng Trung = Tiéng Viét = Ngon ngit khac

Biéu db 4.23. Ngon ngir ciia tai liéu ma ngwoi day quan tim

(Nguon: Téc gid khdo sdt va tong hop)
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Khao sat vé sy danh gia ctia nguoi day vé dap tmg nhu cau cta ngudi st
dung trong thu vién cho thiy, phan 16n cac thiy c6 danh gia luong tai lidu dugc
Nha truong va thu vién cung cip tuong ddi ddy da (chiém 76,04%). Tuy nhién,
c6 3,13% danh gia luong tai liéu trong thu vién chua dy du, chua dép ung duoc
nhu cau tra ciru va sir dung. Diéu nay ciing gay anh hudng dén qua trinh nghién
ctru va giang day cta thay co. Tuong tu, khi khao sat vé muc do kip thoi trong
viéc cung cép cac hoc liéu ma, sb lidu thu thap dugc cling c6 tinh chét tuong tu.
Pa phan nguoi day déu danh gia cac tai liu duoc cip nhat, tuy nhién, vin co
nhiéu tai liéu chua co tinh cap nhat kip thoi, nhiéu tai liéu khong doc khi tra ctru
trén trang web thu vién dién tir do vAn dé ban quyén, nhiéu tai liéu chua duoc s6
hoa, phai dén truc tiép thu vién méi c6 thé doc duge. Piéu ndy ciing phan nao gay
anh huong dén hoat dong nghién ctru va giang day cta cac thay co.

0,00%

20,83%

3,13% [—

m Day di = Khdéng day da R4t day dd R4t khéng day dd

Biéu do 4.24. Mirc d¢ ddp vng ddy dii hoc ligu mé ciia TT CNTT- TV
(Nguon: Téc gid khdo sdt va tong hop)
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m Rat kip thoi = Kip thoi = Khéng kip thdi = Rat khong kip thoi

Biéu dé 4.25. Mikc d¢ ddp iveng kip thoi hoc liéu mé ciia TT CNTT- TV

(Nguén: Téc gid khdo sdt va tong hop)

d, Kha nang chia sé tai liéu
Khi duge khéo sat vé kha nang chia sé tai liéu tim duoc va nhiing tai li¢u
do chinh thiy co tao ra, két qua khao sat dugc thé hién trong biéu do dudi. Vi
nhitng tai liéu tim dugc, trude khi chia sé cho ngudi hoc hay cong dong, ngudi
day déu phai kiém tra tinh chinh xé4c va do tin cay cua tai liéu cua tai liéu. Cac
thdy ¢ ciing rat sin sang chia sé nhitng tai liéu minh biét dén cho nguoi hoc, dé
cac em 6 thém tu liéu hd tro cho qua trinh hoc tip mot cach tot nhat. Mat khac,
chinh ban than thiy c6 ciing 13 nhitng nguoi truc tiép tao ra tai liéu va dong gop
cho ngudn hoc liéu mo ctiia Thu vién duoc tré nén phong pht hon théng qua cac
cong trinh nghién clru cua minh nhu gido trinh, bai giang, nghién ctru khoa hoc,
bai bao, bai tap chi... Chinh vi viy kha ning c6 thé chia s¢ va sin sang chia sé cua
cac théy ¢d dat muc cao 98%. Diéu nay cho thé'ly, bén canh viéc str dung hoc li¢u
m&, thiy cd ciing rt sin sang cho viéc cung cap cac tai liéu do minh tim kiém
hodc sang tao ra lam cho kho tang hoc liéu mé cua thu vién da dang, phong phu

hon.
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B chia sé ngudn tai liéu ban tao ra
Biéu do 4.26. Khd ndng chia sé tai liéu cua ngwoi day

(Nguén: Téc gid khdo sdt va tong hop)

4.2.3. Danh gid thuc trang sw dung hoc liéu mo ciua ngwoi day truwong Dai hoc
Tai nguyén va Moi truwong Ha Nji

Vé nhdn thive vé hoc ligu mé

Véi két qua khao sat duoc phan tich ¢ trén, c6 thé thdy ca nguoi day va
nguoi hoc dd bat dau va thich tha tiép can véi hoc 1iéu mé & nhimg hinh thai don
gian nhat: tim kiém tai liéu mién phi trén Internet, st dung chiung cho muc dich
hoc tap va nghién ctru cua minh. Tu s6 liéu trén cho théy, ¢ nhiéu sinh vién chua
hiéu dung vé hoc liéu mé. Piéu nay co thé dan dén nhiing cach hiéu sai 1am 1a tai
liéu nao tim kiém duoc trén mang ciing déu co thé sao chép y nguyén, dan t6i
viéc dao van trong nghién ctru khoa hoc dién ra rat nhiéu. Khong nim rd dugc céc
van dé vé ban quyén, quyén tac gia s& dan dén trinh trang dao vin trong cic cong
trinh ma ho tao ra. Vi vay, viéc phat trién thém hoc liéu mo va huéng dan chi tiét
bai ban cho nguoi hoc cach thic sir dung theo tac gia 1 rat can thiét dé dap tng
cho nhu ciu hoc tap va nghién ctru ctia ho. Tuy nhién, viéc huéng dan st dung
nay & thu vién Nha truong lai chua dap tmg dugc yéu cau trén.

Vé nguon tai liéu va nhu cau sw dung tai liéu
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Thong qua s lidu khao sat cho thay, ca nguoi day va nguoi hoc nhu cau rat
16n vé ngudn tai liéu ndy, va Nha trudng cling nhu thu vién truong da nd lyc trang
bi s6 luong cac dau sach, tai lidu twong d6i day du dap img cac nhu cau nay. Pong
thoi, viée lién két voi mot sé thu vién nhdm muc dich trao d6i va sir dung cac
ngudn tai lidu ndi sinh cia cac bén gitip dap ung t6i da nhu cAu ctia ngudi st dung.
Tuy nhién,
kha ning khai thac tai liéu ctia ngudi hoc con & mirc thip. Pa phan ngudi hoc co
nhu cau trong viéc nang cao kha ning tim kiém, st dung va xuat ban thong tin
nhung con chua cao.

Mt khac, bén canh viéc can bo sung tai liéu dap ung da dang hon nhu cau
nguoi hoc va nguoi day, nhiéu tai liéu trong chua dugc s6 hoa hodc chua duoc
cip quyén sir dung, chinh vi vay, khi tra ctru trén phan mém thu vién truong thi
khong thé doc chi tiét hay sir dung duoc. Ngudi day va ngudi hoc van phai dén
tan noi, truc tiép muon hoac ngéi doc tai chd. Piéu nay dan dén nhirng kho6 khan
trong qué trinh tim kiém va sir dung tai liéu ctia nguoi doc, dong thoi, tén thoi
gian.

Bén canh d6, nhiéu sinh vién, mic du d3 hoc téi nam cudi khoa, nhung van
chua bao gid truy cdp vao hé théng thu vién cua nha trudng dé tra ctru tai liéu do
cac em khong biét cach ding nhap va tra ctru. Chinh vi vy, dé hd tro cho sinh
vién trong qua trinh nghién ciru, cong tac huéng dan st dung cia trung tdm thu
vién can duoc trién khai cu thé hon. Viée huong dan & day khong chi don thuan
1a hudng dan truy cdp va tim kiém tai liéu, ma can huéng dan thém vé viéc sur
dung céc tai liéu do dung muc dich, dung cach thiic va dung phap luat. Viéc lam
nay s€ giup nguoi hoc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru cia minh, cac em s¢€
biét cach tim kiém tai liéu dung nhu mong muén, st dung dung cach thic, tranh
truong hop sao chép nguyén ban din dén tinh trang dao vin trong cong trinh khoa
hoc cua minh.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi hoc chu dong tra ciru

hoc liéu m¢ cling chua thuc sy hiéu qua. Bén canh cac budi sinh hoat cong dan
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dau khoa, trong sudt qua trinh hoc, giang vién ciing can khuyén khich sinh vién
thuong xuyén st dung va truy cap dé tim kiém hoc liéu trong phan mém thu vién.
Giang vién ciing c6 thé nim chéc cach thuc truy cdp va st dung dé hudng din
sinh vién, chia sé cho sinh vién nhiing tai liéu hay dé hd tro cac em trong qua trinh
hoc nhitng mén ma minh giang day. Nguyén nhan c6 thé do cac tai liéu nay thu
vién Trudng co thé cung cép duoc hodc khong cé trén Internet, dac biét 1a tur
nguén mién phi. Bén canh do, ddi voi hau hét sinh vién, viée doc tai liéu béng
tiéng nudc ngoai cling la mot trd ngai 16n. Néu nhu khong duogc su tu van tir phia
giang vién, rat kho cho sinh vién c6 thé lya chon tai liéu nghién ctru phu hop. Tuy
nhién, hau hét sinh vién cho t6i thoi diém hién tai déu chwa dugc dao tao vé k¥
nang tim kiém, danh gia va str dung thong tin. Vi vay, chat luong cua hoat dong
nay con 1a mot van dé can xem xét.

Vé khd nang chia sé tai lidu

Thong qua cac két qua thu thap dugc cho thiy, ngudi hoc mudn gitr lai
nhirng thong tin ma ho thu thap duoc hodc sang tao ra cho riéng minh. C6 thé noi
sinh vién chua c6 thoi quen chia sé, ho nghi rang nhiing thong tin ho khai thac
dugc s€ mang lai két qua cao cho ho trong nghién ctru va hoc tap, néu ho chia sé
c6 nghia thanh tich cta ho cling s€ phai chia sé. Mat khac, viéc chia sé tai liu tim
thiy duoc ma khong nim rd lut ban quyén ciing dan dén rat c6 thé s& méc phai
nhitng 16i vi pham ban quyén. Chinh vi vay, dé str dung hiéu qua hoc liéu mé, mot
mit can khuyén khich kha nang chia sé cua nguoi hoc va nguoi day, mat khac,
can huéng dan, tuyén truyén cho ngudi st dung hiéu rd nhitng quy dinh vé ban
quyén.
4.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN VIEC SU DUNG HQC LIEU MO
TRONG HOAT PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TAINGUYEN
VA MOI TRUONG HA NOI

Su hiéu biét ctia ngudi sir dung vé hoc liéu mé

Cin cr vao s6 lidu thu thap va nhitng phan tich néu trén co thé thay, nguoi

str dung (nguoi hoc va 1 bo phin nguoi day) tai Nha trudng chuwa thue sy hiéu day

75



da vé hoc liu mo, vé ban quyén, gidy phép st dung. Khi chua hiéu ro vé khai
niém, cac yéu tb ciu thanh va cac quy dinh lién quan, s& din dén nhimmg khé khin
hodc nhiing sai 1dm trong qué trinh sir dung cac hoc liéu md, lam cho qué trinh sir
dung chiing khong dat dugc hiéu qua nhu mong mudn.

Co ché chinh sach, vai trd ciia nha lanh dao, vain dé tai chinh dau tu cho mé
rong ngudn hoc lisu mo

Nha trudng ciing da ban hanh nhimg quy dinh va chinh sach twong d6i chi
tiét va cu thé chuyén tai t6i nguoi str dung trong qué trinh khai thac va dung céc
tai liu hoc tap cua thu vién. Tuy nhién, nhiitng van ban hudng dan nay moi chi
dua ra doi voi viée khai thac va st dung cac hoc li¢u ban cung hién c6 tai thu
vién. Bén canh d6, dbi v6i ngudn hoc liéu dién tir chua co chinh sach cu thé nao.

Bén canh d6, Nha truong cling nhan thirc duoc vai tro cia hoc li€u trong
hoat dong dao tao cuia minh, thuong xuyén dit ra nhimg yéu cau d6i vai viée doi
mo1 chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, dic biét 1a c6 chinh sach cu
thé trong viéc coi hoc lidu 1a cong cu khéng thé thiéu trong giang day va hoc tap.
Céc hoc phan giang day khi xdy dung dé cuong déu dit ra yéu cau 1a tai liéu phai
duogc cép nhét phién ban méi nhat. Tuy nhién, d6i voi ngudi hoc, khi 1am cac bai
tap 16n, khoa luan, hay béo cdo van con st dung nhiéu ngudn tai liéu tim kiém
trén mang ma khong dugc kiém chimg, dan dén tinh trang thong tin khong chinh
xéc, khong ngudn gdc ro rang, lam cho chat luong bai lam khong dat. Tham chi,
viéc tham khdo cua sinh vién la sao chép toan by nhiing tai liéu do, khong co su
stra chita hay viét bang quan diém cua ca nhan. Chinh vi vy, nha truong can xay
dung nhiing chinh sach, yéu cau cu thé trong viéc su dung cdc tai li€u, hoc li€u cu
thé cho qu4 trinh hoc tip va giang day ctia ngudi str dung.

Nha truong da dau tu ngudn kinh phi xay dung co so vét chét va nguén hoc liéu
cung cap tuong ddi ddy dil cho nhu cau ctia ngudi st dung. Tuy nhién, nguén hoc liéu
ndi chung va hoc liéu md noi riéng ludon duge cap nhat theo thoi gian, chinh vi vay,
viéc dau tu lién tuc dé khoéng ngimg phat trién ngudn hoc liéu nay 13 diéu can thiét.

Kinh phi dugc sir dung dé tra thu lao cho viée bién soan hoc liéu mo va hé théng
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cong nghé va tiéu chuan lién quan phan phdi. Du &n hoc liéu mé can duge dau tu
co ban ban dau dé tao 1ap ra mot hé sinh thai, mot cong dong, tir d6 cac ¢ nhan va
t6 chire tinh nguyén dong gop dé 1am giau tai nguyén cia hoc liéu mo.

Cong nghé va tiéu chudn cong nghé, vin dé bin quyén

Thong qua sb liéu khao sat cho thdy, viéc truy cp va sur dung cac tai liéu
thong qua phan mém ctia Thu vién d6i khi gip phai tinh trang bi 15i, khong truy
cap duoc, khién cho nguoi st dung gip phai khé khin trong qua trinh tim kiém.
Mot tai liéu hoc liéu mé phai duoc dinh dang mé dé c6 thé sira d6i, cap nhat dé
tao ra nhitng ban phai sinh ciing nhu c6 thé sir dung trén cac nén tang cdng nghé
khéc nhau. Viéc tao ra cac chuan céng nghé ma cho hoc liéu mé 1a diéu can thiét dé
ngudn hoc liéu ndy c6 thé tiép can dén nguoi ding vai diéu kién va cdng nghé khéac
nhau. Tuy nhién, hién nay thu vién Nha trudng hién nay dang gap kho khan trong van
dé nay, can tim giai phap khac phuc.

V& van dé ban quyén, hién nay trong thu vién Nha trudng, viée sd hoa cac
tai liu dang duoc trién khai, tuy nhién, khi nguoi dung truy cap, tim kiém va st
dung tai liéu gip phai mot sd trd ngai. C6 nhiéu tai liéu nguoi dung tim kiém duoc
nhung khong thé xem hay tai vé dugc do van dé ban quyén khong cung cip quyén
d6. Pay 1a tro ngai 16n nhat khién cho nguoi sit dung cam thay kho khan trong
qud trinh str dung.

Nhan lzc phét trién hec lieu mé

Cac giang vién, nha nghién clru va cac chuyén gia s€ 1a nhitng nguoi tao ra
ndi dung cho hoc liéu mé. Do vay ho ¢ tiéng néi quyét dinh dén viéc xay dung
ndi dung cho hoc liéu mé. Nha truong ¢ chu truong phat trién hoc liéu mo,
thong qua viéc khuyén khich nhung khong co6 su dong ¥ ctia ho trong viéc dong
Y cung cap C4c tac pham ctia minh dudi dang hoc liéu mé thi ciing khong thé trién
khai dugc, trir truong hop céc tic pham dugc thué dé viét (nhu mo hinh cua
MIT). Nhu d3 phén tich & trén, mot trong nhing yéu to dé cac tac gia khong sin
sang cung cap cac tac pham ctia minh d6 1a tinh trang vi pham ban quyén. Pay

ciing 12 yéu t6 khién cac thu vién Nha truong gip khé khan trong viée sé hoa va
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cung cap cac bai giang, gido trinh dudi dang s6 cho ngudi hoc khi ma khong co
su dam bao vé mat ban quyén. Viéc xay dung duoc doi ngii tinh nguyén vién
tham gia phat trién ndi dung cho hoc liéu mé ciing 1a mot trong nhitng nhiém vu
chinh ctia du an phat trién ngudn hoc loi mo.

Tt nhitng yéu t6 anh hudng phan tich néu trén, c6 thé rat ra mot sé diém
thuan lgi va khé khan trong qua trinh sir dung hoc li¢u mé cua nguoi dung tai
truong PH TN&MT HN nhu sau:

* Thudn lgi:

- Nha truong va thu vién déu nhan thire va danh gia ding vé tAm quan trong cia
hoc liéu mé d6i véi qué trinh phét trién va d6i mai, nang cao chat lugng gido duc
dai hoc hi¢n nay.

- Thu vién da ung dung céc thanh tuu khoa hoc cong nghé (phan mém, hé théng
mang, hé thong mdy tinh,..), cac trang thiét bi may moc hién dai,... Pay la phuong
tién can ban dé thu vién c6 kha nang thuc hién qua trinh xay dung va phat trién
hoc liéu mé.

- Nguén luc tai liéu truyén théng va tai liéu dudi dang $6 (luan van, luan an, dé
cuong bai giang, gido trinh, bai giang, két qua nghién ctru khoa hoc,...) rat phong
phu, day 1a ngudn tai liéu doi dao dé tir 46 co thé xdy dung duoc nguodn luc hoc
liéu mé phu hop véi nhu cau sir dung.

- Thu vién di 4p dung cac chuan nghiép vu tién tién (DDC, AACR2, MACR21,
DUBLINCORE,...), tao diéu kién thuén 1gi cho viéc xay dung va phat trién, chia
sé nguén hoc liéu mo.

- Poi ngil can bd co trinh dd chuyén mon viing vang, tim huyét voi nghé, ham
hoc hoi va nang dong tiép thu nhiing thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién.

* Kho khan

+ Khéch quan

- Co quan quan ly nha nudc chua xay dung, ban hanh van ban mang tinh phap 1y

lam can ctr d€ phat trién hoc liéu mo trong céc co sé gido duc dai hoc.
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- Cac co quan chirc ning va cac b, nganh lién quan chua c6 sy phdi hop chit
ché, chua co su théng nhét va tao diéu kién thuan loi dé phat trién hoc liéu mé
phuc vu cho cong tac nghién ctru, hoc tap.

+ Chu quan
- Thu vién chua xay dung duogc chién luoc, ké hoach phat trién hoc liéu md theo
ting thoi ky, giai doan cu thé.

- Kinh phi sir dung cho cong tac xay dung va phat trién hoc liéu m& con han ché.
Trong khi trén thyuc té, dé phat trién hoc liéu mé can phai c6 su dau tu tai chinh
dé sb hoa tai liéu, mua hoc liéu mé, mua sim trang thiét bi,...

- Trang thiét bi sir dung cho viéc tu dong hoa hoat dong thong tin - thu vién noi
chung va cong tac phat trién hoc lidu sb noi riéng chua dong bo, hiéu suat lam

viéc chua cao, may scanner hi¢n dai,...
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CHUONG 5: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
HQC LIEU MO TRONG HOAT PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI
HOQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

5.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA NHA TRUONG

Muc tiéu dén nam 2035 trg thanh trudong dai hoc dinh hudng d6i méi sang
tao, da nganh hang dau Viét Nam vé linh vuc tai nguyén, méi trudng va lién quan,
g6p phan thyc hién khat vong Viét Nam phon vinh, hiing cudng, hanh phuc. Co
so dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao phuc vu cong tac quan 1y thuc hién cac
nhiém vu chuyén mon, nghién ctru tng dung, chuyén giao cong nghé vé linh vuc
tai nguyén va méi trudng. Pap tng nhu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap qudc té.

Mot s& phuong huéng phat trién ctia Nha truong trong thoi gian téi

Mot la, Nha trudng tiép tuc niang dong, sang tao trong viéc xay dung va phat
trién nha truong theo Chién luoc phat trién Truong véi tam nhin dén nam 2035;
phén d4u dén nam 2025, tr& thanh truong dai hoc trong diém vé dao tao va cung
cap ngudn nhan luc tai nguyén va mdi trudng trinh do dai hoc cho ca nudc; 6n
dinh t6 chirc bo may dé co6 ké hoach tuyén sinh that tot cho nam 2024.

Hai 13, tiép tuc quan tam x4y dung, phat trién doi ngii giang vién va can b
quan 1y gido dyc theo hudng chuan héa, bao dam du vé sd luong, ddng bd vé co
c4u, nang cao chat lugng, Nha trudng tao moi diéu kién quan tdim dén doi song
can b, giang vién, tiép tuc xay dung, bdi dudng doi ngii giang vién, chd trong
dao tao giang vién co trinh d6 cao, cac nha gido tAm huyét véi sy nghiép gido duc
va dao tao, cac tién si, cdc nha khoa hoc dé dan trd thanh nhimg chuyén gia vé
linh vyc tai nguyén va moi trudng. Py manh cong tac cai cach hanh chinh theo
hudng gon nhe, don gidn hoa céc thu tuc hanh chinh, ddm bao cac hoat dong cua
Nha truong dién ra nhanh chéng, tiét kiém thoi gian nhung van dat hiéu qua cao.

Ba la, quan tdm xay dung chuong trinh dao tao, tai li€u, gido trinh; hoan
thién dé an mé moi cac nganh, cha trong dén mé nganh chat luong cao dé nang

cao vi thé cia Nha truong; timg budc hién dai hda co s& vat chat, di€u ki¢n day
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va hoc, trong d6 chl trong nang cip cic phong thi nghiém, thuc hanh, giang
duong, ky tic x4 va cac khu gido duc thé chat cho cic em sinh vién.

Boén la, tang cuong lién két voi cac co sé dao tao dai hoc, vién nghién cuu
trong va ngoai nudc, ddy manh hoat dong hop tac qudc té vé dao tao va nghién
ctru khoa hoc, xay dung trung tdm thu vién cua truong ¢t manh nham dap ung
nhiém vu dao tao dai hoc va dao tao sau dai hoc. Hinh thanh cdc nhoém nghién ctru
manh, du nang luc canh tranh, d4u thau cac chuong trinh, dé tai, du an mang tam
khu vue.

5.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG HOQC
LIEU MO TRONG HOAT PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TAI
NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

5.2.1. Giai phap dau tw co s ha ting cho viéc phat trién hoc liéu mé

Véi xu thé hoi nhap va phat trién, trong nhitng nam gan day cac thu vién dai
hoc da chuyén tir thu vién truyén thong sang thu vién dién ti, thu vién dién t tich
hop thu vién sb, thu vién dién tir va thu vién sb doc 1ap. Pay 1a xu hudng tat yéu
pht hop véi sy phat trién khoa hoc CNTT va bung nd cong nghé thong tin nhu
hién nay. Trong xu thé d6, thu vién truong DPH TN&MT HN ciing c6 nhiing budc
chuyén minh trong cach thic hoat dong — chuyén tir thu vién truyén thong sang
thu vién dién tir tich hop thu vién $0.

Xay dung thu vién dién tir hay thu vién s6 can phai co sy dau tu vé cong
nghé, co so ha ting CNTT, ngudn tai nguyén trong d6 co tai nguyén dién tir 1
mot trong nhiing yéu td quan trong dé xay dung thu vién dién tir, thu vién s6. Thu
vién dién tir, thu vién s6 s& lam thay d6i co ban phuong thiic quan 1y va hoat dong
cua thu vién tir khau thu thap, xtr 1y nghiép vu, quan 1y tai liéu dén khau phuc vu
nguoi dung.

Hién nay, Nha trudong co trang bi phﬁn mém thu vién dién tir. Cac phr:fm mém
thu vién nay duogc st dung dé quan 1y thu vién truyén théng gdm cac dau sach,
tap chi, luan an - luan van,... tuong tng v6i cac module nhu: Bién muc, Tra ctu,

Quan 1y luu théng, Quan 1y b sung, Quan 1y 4n pham dinh ky, ... Tuy nhién, d6i
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khi phin mém cta thu vién con 18i khi truy cdp, nha truong can dau tu nang cap
thém, quan tim dau tu x4y dyng vi nhitng nhu ciu dic trung va thiét yéu nhu sau:

- D& dang truy cap moi ltic moi noi, cho phép nhiéu ngudi clng truy cép va
khai thac tai liéu cing mot lic, day 1a diéu kién co ban dé nguoi dung c6 co hoi
tiép can thong tin binh ding, dong thdi x6a bé khoang cach tiép cn tri thic giira
cac vung mién trong ca nudc.

- Toc do phé) bién tai liéu s6 nhanh chdéng, cap nhat moi thoi diém vuot qua
rao can vé khong gian va thoi gian nén ban doc co thé khai thac moi liic, moi noi,
tiét kiém thoi gian va cong stic cho viée tim kiém thong tin.

- Tién ich trong van dé chinh sira, hiéu dinh noi dung nhu cap nhat thong tin
méi, stra 161 van ban, nhan ban tai liéu, ... luu trit duoc dudi nhiéu dinh dang khac
nhau.

- Thuan tién trong van dé luu trit va bao quan dé phuc vu lau dai nhu tiét
kiém khong gian, chi phi cho viéc xay dung tru sd, han ché duoc sy hu hong tai
liéu theo thoi gian.

Céc van dé can quan tAm nhu nang lyc cta ha ting CNTT phai dugc dau tu
bai ban, da manh dé dam bao dich vu luén sin sang, hoat dong 6n dinh, phuc vu
s6 lugng truy cap 16n, tai nhiéu tép tin cung luc, an toan va an ninh (bao mat va
c6 kha nang khoi phuc khi ¢6 tham hoa xay ra), ....

Thu vién can c6 danh gid va ké hoach dau tu, phat trién va van hanh ha tﬁng
cong nghé thong tin thu vién s6 sao cho tiét kiém chi phi du tu ban dau, tiét kiém
chi phi van hanh va st dung ngudn nhan lyc IT mot cach hiéu qua ma van béao
dam duy tri dich vu thu vién s6 véi chat luong nhu mong doi.

Dé tang cudng dau tu co so vat chat - ha tang CNTT, céc trang web va phan
mém thu vién, Nha trudng can trién khai mot sb giai phap sau:

- V& co s& vat chat: Mg rong dién tich va ting cuong dau tu cac trang thiét
bi hién dai tai thu vién cac truong. Thu vién phai trd thanh trung tdm nghién ctru
khoa hoc trong hoat dong dao tao, phai tao dugc sy hip dan d6i voi giang vién va

sinh vién bd1 tinh chuyén dung, tién nghi va my quan.
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- V& c0 so ha ting cong nghé thong tin: Thu vién can dugce dau tu ning cap
co s6 ha ting CNTT dong bo nham chia sé dir liéu 13n nhau. Tap trung dau tu may
tinh, thiét bi tin hoc va dic biét 1a phan mém quan tri thu vién tich hop cho thu
vién dai hoc dé xay dung bd phan thu thap s6 liéu ban dau & cac truong du manh.

- Nha trudng can dau tu xdy dung va nang cp trang web thu vién dé cung
cap thong tin cho ngudi diing tin trong va ngoai trudng khai thac tai nguyén thong
tin cling nhu quang ba hinh anh thu vién.

5.2.2. Giai phap hoan thién co ché quan 1y va sir dung hoc liéu mé

Can thiét phai c6 co ché, chinh sach qudc gia, bién phap phat trién va sir
dung hoc liéu mé tap trung dic biét vao khuyén khich cAp phép md d6i véi cac
hoc lidu dugc xay dung bang ngan sach nha nudc va ké hoach tong thé san xuat
nodi dung va str dung hoc li¢u mo trong linh vuc gido duc dugc xay dung va duoc
cac don vi c6 tham quyén lién quan phé duyét.

Long ghép chinh sach vé hoc liéu mé vao khudn kho chinh sach cong nghé
thong tin va truyén thong, va giao duc hién hanh ctia B6 Gido duc va Pao tao hoac
chinh sach cong nghé thong tin va truyén thong, vé ban quyén ciia Bo Thong tin
va Truyén thong, B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Tiép theo can phdi hop, xay dung ning luc cho cac co sd, don vi thuc hién,
gido vién, giang vién, cac nha quan 1y gido duc, hoc vién, v.v... tao ra dugc cong
ddng xay dung, phat trién, chia sé hoc liéu mé; dau tu vao hé thong gidy phép mo,

xay dung cac gidi phap cong nghé¢ cho hoc liéu mé.

5.2.3. Giai phap da dang héa cic nguon hoc liéu mé

V& ngudn co s& dit liéu tai nguyén sd, trong thdi gian qua cac thu vién tai
Viét Nam d3 va dang trién khai dich vu khai thac, st dung ngudn tai nguyén s6
nham phuc vu cho ban doc thudc pham vi phuc vu ctia mdi thu vién, cé6 mot s6 it
thu vién c6 mé rong truy cap mot sd ngudn tai nguyén thong tin mang tinh truy

cap mo song cling rat han che.
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Céc thu vién, dac biét 1a thu vién DH, Cb dang thay ddi tu duy quan tri
ngudn tai lidu theo huéng mé rong ddi twong phuc vu, can chi dong phdi hop,
lién két dé xay dung chinh sach trao d6i, chia sé ngudn tai liéu sé theo hudng truy
cap md nham tao diéu kién tbi da cho ban doc tiép can thong tin mot cach thuan
tién nhat. Dé dam bao su két ndi va chia sé cac co sé dit liéu dién tir (tai nguyén
s6) gitta cac thu vién véi nhau, can théng nhat st dung chung cac chuan nghiép
vu trong xur 1y tai nguyén dang sd, co s& ha tang cong nghé thong tin trong cac
thu vién.

Tién t&i xay dung mot giai phap thu vién sd dung chung cho toan bd thu
vién, hoat dong dung nghia lién két va chia sé. Vi su phat trién khong ngimg cua
cong nghé thong tin hién nay, cac thu vién dd c6 du nén tang dé xay dung mot
giai phap thu vién s6 dung chung gitta cac thu vién, trong d6 cac thanh vién cing
chia sé nguén tai liéu sb dac trung cua thu vién minh véi cac thu vién lién két.

5.2.4. Gidi phap dao tao nhan lwe quan ly hoc li¢u mé

Vé nguén nhan luc phuc vu cho thu vién $0, ngoai nhirng nhan sy co6 kién
thure va k¥ nang vé nghiép vy, can bo thu vién can duoc dao tao thém cac k¥ nang
vé cong nghé thong tin nhu: K§ nang tim kiém thong tin trén moi truong Internet,
k¥ nang tao 1ap, bao quan va pho bién thong tin trong méi truong so.

+ Nha truong can ting cudng cac chuong trinh nang cao trinh do ctia can bo
chuyén trach vé CNTT va quan tri hé théng, doi ngli ndy c6 nhi€ém vu 1ap trinh va
phan tich hé théng, xay dung chuong trinh, xir 1y dit liéu tu dong hoa. Thiét ké va
t6 chuc luu trix, sao luu dit lidu va cung cap thong tin.

+ Bo tri can bd chuyén trach lam cong tac thong tin & thu vién. Doi ngii can
b thong tin can duge dao tao, bdi dudng va phai cé ning lyc 1am viée trong linh
vuc thong tin: Biét cach thu thap, xir 1y, phan tich, tong hop thong tin, bién tap
thong tin phuc vu cho ngudi ding tin, ¢ kién thirc tin hoc, sir dung thanh thao
may tinh dé c6 thé trao d6i thong tin trén mang trong nude va quéc té. Viéc chuyén

mon hoa doi ngili can bd lam cong tac thong tin la can thiét.
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- Triét dé khai thac va phdi hop voi cac trung tdim CNTT Quéc gia trong viée
xay dung mang thong tin trong nudc, khai thac su tai trg cua cac to chire qudc té
nhu cac du an gido duc dai hoc ¢6 tai trg nude ngoai...

Thu vién s& can c6 thém ngudn nhan luc véi cac kién thire va kinh nghiém
vé cong nghé thong tin dé van hanh hé théng thu vién s6, dam bao website thu
vién sb hoat dong 6n dinh, hoat dong 24/7, dap ung ) lugng truy cap rat 1on tai
mdt thoi diém, co s& dit liéu tai lidu sd dugce bao vé an toan, kha nang khoi phuc
khi c6 thién tai tham hoa xay ra, ...

5.2.5. Gidi phap nang cao nhan thirc cho nguoi sir dung hoc li€éu mé

Trong khi btrc tranh Tai nguyén gido duc m¢ & Viét Nam dang ngay cang
tré nén rd nét, cac bén lién quan dang tu hop véi mong mudn chia sé cac tai nguyén
gido duc dé giam chi phi va nang cao chét luong gido duc, co rat nhiéu viéc phai
lam. Theo kinh nghiém ctia UNESCO trong dy an thyc hién Tuyén b Pari vé Tai
nguyén Gido duc mé tién hanh trong 2013-2014, trudc hét d6 1a nang cao nhan
thirc trong cac co quan quan ly nha nudc, cac co s¢ giao duc, cac cong ty giai
phap phan mém, gido vién, giang vién, hoc sinh, sinh vién dic biét 1a ni¥, cac t6
chtrc tham dinh cip phép vé tim quan trong va su can thiét ctia hoc liéu mo, chinh
sach, co ché ciing nhu nhiing yéu cau cong nghé ké ca viéc cap phép md/ban
quyén, va tiéu chuén dir liéu.

Chinh vi vdy, thu vién can phai nang cao trach nhiém dao tao kién thuc vé
tim kiém thong tin mot cach chuyén sau cho ban doc bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: M6 cac budi tap hudn truc tiép hoic hudng dan sir dung qua internet.

Nha truong can 1am cho sinh vién hiéu loi ich cua hoc liéu md va khuyén
khich ho st dung, chia sé hoc liéu mé. Nha trudng can khuyén khich sinh vién
tham gia vao phat trién hoc liéu m& bang cach xuét ban nhiing cong trinh ciia sinh
vién theo gidy phép mo, hinh thanh kho luu trit s6 cong trinh cia sinh vién dé
phuc vu hoc tap, nang cao nhan thirc trong phan bi¢t gitra chia sé/cong tac phu
hop voi dao van. Nguoi st dung (¢ dy 1a giang vién, sinh vién) co vai trd nhat

dinh trong dam bao chét luong cua hoc liéu mé. Sinh vién can duoc khuyén khich
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tham gia tich cyc vao dam bao chat luong cta hoc liéu md thong qua moi trudng
mang xa hoi co lién két véi nhirng kho hoc liéu m¢ trén mang

Nang cao nhan thirc ctia ngudi dung vé hoc liéu con can bao gdm viéc phd
bién va chia sé cac truong hop dién hinh, nhiing kinh nghiém thanh céng trong
viéc xay dung va khai thac hoc li¢u mé. Bén canh d6, Chinh phu can phé) bién cho
cac d6i tuong tham gia xay dung hoc li¢u mé nam duoc cac van dé vé chinh sach
phap 1y, dic biét 1a vin dé quyén so hiru tri tué trong chia sé thong tin cac tai
nguyén truc tuyén.

Bén canh do, Nha truong va thu vién can ting cudng dao tao ning luc thong
tin cho ngudi dung tin. Ton tai su phu thudc chit ché giita nang luc thong tin cia
nguoi st dung voi kha nang cling nhu hi¢u qua khai théac, st dung cac loai hoc
liéu mo. Ning luc thong tin cia nguoi dung 1a mot yéu td quan trong kich thich
su hinh thanh va phat trién ngudn tin, hé thong hoc liéu mé tai truong dai hoc. Dé
trién khai cac hoat dong lién quan t61 viée dao tao nang cao nang luc thong tin dbi
v6i ngudi dung, thu vién can thu hit duoc su tham gia cta doi ngii can bo nghién
ctru, giang day, cac chuyén gia tai cac chu thé cung cdp cac hoc liéu m& chat
lwong. Chinh ning luc théng tin ctia ngudi dung tin s& 13 yéu t6 quan trong, gop
phﬁn quyét dinh dén nhu cau va hiéu qua tiép nhan cac loai hoc liéu mé hién dai,
yéu t6 quan trong kich thich thu vién khong ngimg doi méi theo xu hudng chung

trén thé gidi.
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KET LUAN

Poi méi can ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam trong xu thé toan
cau hoa va hoi nhap qudc té dit ra nhitng yéu cau méi d6i voi hoat dong thong tin
- thu vién tai truong dai hoc. Budc vao thé ky 21, gido duc dai hoc Viét Nam dang
dung trude nhimg co hoi va thach thirc trong bdi canh xa hoi théng tin, nén kinh
té tri thirc. Sy phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc va cong nghé (KH&CN), xu
thé toan cau hoa va hoi nhap quéc té vira doi hoi, vira tao dong luc, diéu kién cho
su nghi¢p ddi m&i can ban, toan dién gido duc dai hoc nudc nha. Qua trinh toan
cau hoa tao nén co hoi vo gia dé gido duc dai hoc Viét Nam tiép nhan va hoc hoi
nhiing thanh tuu khoa hoc gido duc tién tién trén thé gidi, dong thoi doi hoi hé
thdng gido duc dai hoc nudc nha phai c6 du niang luc, ban linh tiép nhan va chuyén
hoa cac thanh tyu d6 dé hoi nhap, phat trién.

Hoc liéu mé da tao ra co hdi 1én cho gido duc dai hoc Viét Nam, trong do co
truong PH TN & MT HN trong viéc tiép can dén ngudn hoc liéu co chat luong
v6i chi phi thdp nhat dé nang cao chét lugng dao tao va nghién ctru. Hoc liéu mé
da dan khac phuc nhitng diém yéu gido duc truyén thong, kich thich nhiéu phuong
phap day hoc khac phat trién, khac phuc duoc tinh trang thiéu tai liéu giang day,
hoc tap, va thiéu giang duong hién nay tai cac trudng dai hoc; Pong thoi gitp
giam chi phi gido duc, tiét kiém thoi gian va ting kha ning tiép can kién thirc ddi
v6i nguoi hoc; tao ra nguodn tai nguyén vo tan dé cac truong dai hoc cung khai
thac. Tuy nhién, day la van dé moi can c6 cac chinh sach, tai chinh, cong nghé,
phat trién ndi dung va su hop tc giita cac bén. Su phdi hop gitta cac co quan quan
ly, cac truong dai hoc diéu can thiét dé tao ra mot hé sinh thai cho hoc liéu mé.

Thu vién trudong PH TN & MT HN d3 duoc trang bi vé co s ha ting CNTT
va nguon dit liéu kha da dang, day di. Tuy nhién, trong dénh gia cta nguoi sir
dung chua thyc sy dap ung dugc hét nhu cau cua cac ddi tuong nay. Do vay, Nha
truong can thyuc hién dong bo cac giai phap: Giai phap dau tu co s ha tang cho
viéc phat trién hoc liéu mé; Giai phap hoan thién co ché quan 1y va sir dung hoc

liéu mé, Giai phap da dang hoa céc ngué)n hoc li¢u mé&; Giai phap dao tao nhan

87



luc quan 1y hoc li¢u mé; Giai phap nang cao nhan thic cho nguoi st dung hoc
liéu mo, dé phat huy tdt vai tro ctia hoc liéu mo trong hoat dong dao tao cua Nha
truong.

KIEN NGHI

Déi v6i Trung tim Thuw vién va Cong nghé Thong tin

- Trung tAm Thu vién va Cong nghé Thong tin can nhan thuc, danh gia dung
vé tim quan trong cua hoc liéu mé ddi voi viee phat trién kinh té - xa hoi noi
chung va nang cao chét luong dao tao dai hoc nodi riéng, tu do dé ra chién luoc,
ké hoach dbi véi viéc xay dung, phat trién ngudn hoc liéu mo dap tng véi yéu
cau thuc tién.

- Phai c¢6 su phdi hop chit ché gitta Trung tim Thu vién va Cong nghé Thong
tin va cac bo - nganh lién quan nhu: Bo Gido duc va Pao tao, Bo Tai chinh, B
Khoa hoc — Cong nghé, B§ Thong tin - Truyén thong, B Van hoa — Thé thao va
Du lich,... trong viéc xay dung mdt hanh lang phap 1y 1am co s& cho viéc xay
dung va phat trién nguén hoc liéu mé trong cac truong dai hoc trén toan qudc.

- Nha truong can cé su phdi hop, thong nhat dé xay dung co ché, chinh sach,
thiét 1ap mbi quan h¢ nham trao d6i, chia sé nguén hoc liéu mé trén co sé cac bén
cung c6 loi gop phan 1am giau kho tai nguyén chung 1am nén sirc manh tong hop,
tao su chuyén bién manh mé& dé phat trién nén kinh té tri thirc cua x3 hoi.

Déi véi Truong DPH TN&MT HN

- Nha truong can dau tu ding muc vé tai chinh, cong ngh¢, nhan luc dé thue
hién cong cudc xay dung, phat trién, to chire, quan ly va phuc vu nguén hoc liéu
mao.

- Van dé xay dung va phat trién hoc liéu mo phai dugc thé hién 13 trong
chinh sach, chién luoc phat trién cua thu vién va dugc cu thé hoa théng qua ké
hoach hanh dong ng:fm han va dai han.

+ Trudce tién, dé xdy dung nguén hoc li¢u mo, thu vién tap trung s6 hoa

nguon tai liéu san c6 trong thu vién. Uu tién s6 hoa tai liéu c6 gia tri théng tin
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cao, duoc nhiéu nguoi st dung, tai liéu phuc vu cho cac nganh dao tao trong diém
cua nha truong.

+ Phéi hop véi thu vién cac truong dai hoc khac cing mua va st dung ding
chung CSDL toan vin cac loai hinh tai liéu dé tiét kiém kinh phi phuc vy tot nhat
cho cong tac giao duc va dao tao.

+ Phoi hop x4y dung, chia s¢, trao d6i ngudn hoc liéu mé véi thu vién cac
truong dai hoc 16m ¢6 cung chuyén nganh dao tao nhu: Pai hoc Kinh té quéc dan;
Dai hoc Thuong mai; Thu vién quéc gia....

- Uu tién va tao moi diéu kién thuan loi dé can bd duoc tham gia cac 16p boi
dudng, nang cao trinh do chuyén mén nghié¢p vu, dac biét 1a tham gia cac 16p boi

dudng kién thirc, k¥ ning xay dung va phat trién hoc liéu mé.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nguwoi hoc)
NGHIEN CUU THUC TRANG SU DUNG HOQC LIEU MO TRONG
HOAT PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG HA NOI

Xin chao cac em!

Chung t6i 1& nhém nghién civu thwe hién nghién cizu khoa hoc dén tir
Trieong dai hoc Tdi nguyén va méi trieong Ha NGi véi chi dé nghién civu 1a
“Nghién cvwu thuc trang swr dung hoc lieu mo trong hoat dong dao tao tai
Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha N§i”.

Bdng khdo sét dudi ddy sé cung cdp dir liéu khach quan nhdt cho bai
nghién cizu Nay, Vi thé nhitng déng gop ciia Cac em sé gop phan rdt I16n Vao
sw thanh ¢bng ciia dé tai. Ching tdi xin cam doan moi thong tin cac em
cung cdp sé diwoe bao mdt Va chi danh cho muc dich nghién citu.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN CUA POI TUQNG PUQC KHAO
SAT
Cau 1: Ban dang |a sinh vién nam mdy?

[0 Nam nhat [0 Nam hai [0 Nam ba 0 Nam
bdn

Cau 2: Gigitinh cua ban la gi?

[0 Nam

O N

Cau 3: Ban theo hoc nganh nao?
[J Nganh Quan tri kinh doanh

[1 Nganh Marketing

[ Nganh Ké toan — kiém toan
[1 Nganh dich vu du lich va lit hanh
1 Nganh Logistic
[] Nganh kinh té tai nguyén
[] Nganh ngén ngir anh
[J Nganh luat
[J Nganh quan ly dat dai
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[J Nganh khac

PHAN II: NOI DUNG LIEN QUAN PEN THUC TRANG SU DUNG
HOQC LIEU MO

Vui 10ng tich vao cac mitc dé dong Y véi Cac phat biéu dudi day voi:

A. Nhén thirc vé hoc ligu mé

Cdu 1: Ban hiéu thé nao la hoc liéu mo?
[C] La tai liéu tdn tai trén internet
[J La tai liéu duoc tu do stra chira,
[ La tai liéu duoc st dung mién phi, dugc tu do trong stir dung khi dugc cép
phep.
[ La tai liéu duoce tu do chia sé
Cdu 2: Ban c6 biét vé van dé “ban quyén, quyén tac gia, gidy phép, truy cdp

2,9

mo
[1Co biét
[[] Chua bao gid nghe dén
[C] C6 nghe nhung khong biét rd

B. Nhu cau vé hoc liéu mo

Cdu 3: Ban c6 thuwong xuyén sir dung nguon tai liéu trén Internet khéng?
[] R4t thudng xuyén

[ Thuong xuyén

[1Thi thoang

[ Hiém khi

[1Khong bao gio

Cdu 4: Néu c6, ban danh bao nhiéu thoi gian moi ngay?
[ Dudi 1 gio

[ T 1 gio dén dudi 2 gio

[ T 2 gio dén duéi 3 gio

[ Tur 3 gio dén dudi 4 gio

Cdu 5: Muc dich s dung internet cua ban la gi?

1 Phuc vu hoc tap trén 16p

[1 Phuc vu nghién ctru khoa hoc

[1 Phuc vu giai tri

] Muc dich khac

Céu 6: Ban biét dén cdc tai liéu trén tir ddu?

[] Giang vién gi6i thiéu

[] Thu vién gi6i thiéu
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[ Ban bé gi61 thiéu

[ Nhu ciu ca nhan

Cdu 7: Ban quan tam logi hinh tai liéu nao?

[[1 Sach tham khao, gi4o trinh

[C1B4o/ tap chi

[1 Gi4o trinh/ bai giang

[ Tai lidu tra ctru

[1Khoa luan tdt nghi¢p/ Luan van/ Luén an

[C1 Cong trinh NCKH

[ Ky yéu Hoi thao

Cdu 8: Ban quan tam noi dung thong tin nao tai liéu?
[J Lién quan dén mon hoc

[J Lién quan dén dé tai nghién ctru khoa hoc

[ Thoi sy, chinh tri

[ An ninh, phap luat

[ Thong tin gido duc, dio tao

(] Théng tin thé thao, giai tri

[] Thong tin kinh té

Cdu 9: Ban quan tam tai liéu bang ngén ngir nao?
[ Tiéng Viét

[] Tiéng Anh

(] Tiéng Phap

[] Tiéng Trung

[] Tiéng Han

[1Ngon ngit khac
C. Pdnh gid vé nguon hoc liéu mé trong thu vién
Cdu 10: Mirc d¢ dap ting nhu cdu sir dung nguén hoc liéu trong thu vién
truong?

[] Rat day du

(I bay du

[C] Khong day du

[C] R4t khong day du

Cdu 11: Mirc 6 ddp iing nguon hoc liéu trong thw vién truong
(] Rat kip thoi

[1Kip thoi

[1Khoéng kip thoi

[C] R4t khong kip thoi
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Cdau 12: Ban c6 dwoc huong dan truy cdp va hé tho”'ng hoc liéu mo cua thw
vién truong

[J Rét chi tiét

[ Chi tiét

[1Binh thuong

] Khong chi tiét

Cdu 13: Ban c6 thuong xuyén truy cdp hé thong hoc lidu cia thw vién truong
[C] Rat thuong xuyén

[] Thuong xuyén

[1 Thinh thoang

[[] Khong thuong xuyén

[[] Chua bao gio

Cdu 14: Ban gap kho khan gi khi truy cdp hé théng hoc liéu cua thu vién
truong

[C] Khong biét cach truy cap

1 Mt sb tai liéu tra cliru duoc nhung khong doc duoc trén phﬁn mém thu vién

do van dé ban quyén hodc chua duoc s6 hoa

[1 Gap 16i khi truy cap
D. Kha nang chia sé tai liéu mo
Céu 15: Ban ¢é san sang chia sé ngué‘n tai lidu ban tim kiém dwoc?

[]1San sang

[ Co thé chia sé

[1Khong sin sang
Céu 16: Ban c¢é san sang chia sé nguén tai liéu cua chinh ban tao ra?
[]S4n sang

[ Co thé chia sé

[1Khong sin sang

Xin cam on cac em da tham gia khdo sat!
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PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho nguwoi day)
NGHIEN CUU THUC TRANG SU DUNG HOQC LIEU MO TRONG
HOAT PONG PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG HA NOI

Kinh chao quy Thay/ Cé.

Chung t6i 1& nhém nghién civu thwe hién nghién cizu khoa hoc dén tir
Trieong dai hoc Tdi nguyén va méi trieong Ha NGi véi chii dé nghién civu 12
“Nghién cvwu thuc trang swr dung hoc lieu mo trong hoat dong dao tao tai
Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha N§i”.

Bdng khdo sét dudi ddy sé cung cdp dir liéu khach quan nhdt cho bai
nghién ciru Ny, Vi thé nhitng déng gop ciia cdc thay/ ¢é sé gop phan rdt lén
vao sur thanh cdng ciia dé tai. Ching tdi xin cam doan moi théng tin cac
thay/ ¢6 cung cdp sé dwoc bao mdt Va chi danh cho muc dich nghién citu.
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN CUA POI TUQNG PUQC KHAO
SAT
Cau 1: Pé tudi ciia quy thay/ cé?

O Duoi 26 O Tw27-35 O T 36- 50 O Trén 50
Céau 2: Gigitinh
O Nam
O N
Cau 3: Thay cé hién dang giding day nganh nao trong truong
[J Nganh Quan tri kinh doanh
[] Nganh Marketing
[ Nganh Ké toan — kiém toan
[] Nganh dich vu du lich va lit hanh
[J Nganh Logistic
[] Nganh kinh té tai nguyén
[] Nganh ngon ngir anh
[J Nganh luat
[J Nganh quan 1y dét dai
[1 Nganh khéc
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PHAN II: NOI DUNG LIEN QUAN PEN THUC TRANG SU DUNG
HOQC LIEU MO

Vui 10ng tich vao cac mitc dé dong Y véi Cac phat biéu dudi day voi:

E. Nhdn thirc vé hoc liéu mé

Cau 1: Trudc khi thuc hién khao sat nay, thd‘y co khai niem OCW (Hoc liéu
mo) la gi?
[C] La tai liéu tdn tai trén internet

[ La tai liéu duoc tu do stra chira,
[1La tai liéu duge st dung mién phi, dugc stra chira, ty do chia sé khi duoc
cap quyén

[1La tai liéu duoce tu do chia sé

Cdu 2: Thdy/ ¢6 c6 quan tam cdc van dé “bdan quyén, quyén tdc gia, gidy
phép, truy cdp mo”

[ Co biet

[C] C6 nghe nhung khong biét ro

[] Chua bao gio nghe dén

F. Nhu cdu vé hoc liéu mo

Cdu 3: Thay/ cé c6 thuwong xuyén sir dung nguon tai lidu trén Internet khéng?
[] R4t thudng xuyén

[] Thuong xuyén

[1 Thi thoang

[ Hiém khi

[C1 Khéng bao gio

Cdu 4: Néu c6, Thay/ c6 danh bao nhiéu thoi gian moi ngay?
[ Dudi 1 gio

[ T 1 gio dén duéi 2 gio

[ T 2 gio dén duéi 3 gio

[ Tur 3 gio dén dudi 4 gio

Cdu 5: Muc dich sir dung tdi liéu ciia Thay/ cé la gi?

[] Giang day céc hoc phan phu trach

[1 Phuc vu nghién ctru khoa hoc

[ Phuc vu giai tri

[] Muc dich khac

Cau 6: Thay/ cé quan tam loai hinh tdi liéu nao?

[1Sach tham khao
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[C1B4o/ tap chi
[1 Gi4o trinh/ bai giang
[ Tai lidu tra ctru
[1Khoa luan tbt nghi¢p/ Luan van/ Luan an
[1 Cong trinh NCKH
[J Ky yéu Hoi thao
Cdu 7: Thay/ c¢é quan tém ndi dung théng tin ndo tai liéu?
[] Lién quan dén moén giang day
[] Lién quan dén dé tai nghién ctru khoa hoc
] Thoi su, chinh tri
[1 An ninh, phap luat
[1 Thong tin gido duc, dao tao
[] Thong tin thé thao, giai tri
[] Thong tin kinh té
Cdu 8: Thay/ c¢é quan tam tai liéu bang ngén ngit nao?
[ Tiéng Viét
[] Tiéng Anh
[] Tiéng Phap
(] Tiéng Trung
[] Tiéng Han
[1Ngon ngit khac
G. Pdnh gid vé nguén hoc liéu mé trong thw vign
Cdu 9: Mirc @6 ddp vmg nhu cau sir dung nguon hoc liéu trong thu vién
truong?
[ R4t day du
(I bay du
[] Khong day du
[C]Rat khong day du
Cdu 10: Mire d¢ dap ting nguon hoc liéu trong thw vién truong
(] Rat kip thoi
[1Kip thoi
[ Khong kip thoi
[C] R4t khong kip thoi
H. Khd ndng chia sé tai liéu mo
Cdu 11: Thay/ ¢6 ¢é san sang chia sé nguon tai liéu ban tim kiém dwoc?
[]1San sang
[1C6 thé chia sé
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[[]Khoéng san sang

Cdu 12: Thay/ c6 ¢é san sang chia sé nguén tai liéu ciia chinh minh tao ra?
[]Sén sang

(] C6 thé chia sé

[[]Khoéng san sang

Xin cam on quy Thdy/ ¢é da tham gia khdo sdt!
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